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RESUMO

Este trabalho de pesquisa busca apresentar umateteracdo e analise do uso das ferramentas
interativas baseadas na TICs, evidenciando aagd#iz das principais ferramentas e procedimentos
de acesso a informacdes; e como os professorasesatlispdoem dessas informacoes, literatura,
artigos e teses, para realizarem a verificacdo dis=ussdes e as linhas de investigagdo em
desenvolvimento e relativas as suas questdes dpiipas Visa também identificar quais as
ferramentas interativas que mais sao utilizadasspeiofessores e alunos, pretende caracterizar de
gue forma os professores e alunos desenvolvenpsggsisas utilizando as ferramentas interativas
e busca classificar as ferramentas interativaseéagdo ao grau de interatividade.

Palavras-chaves: interatividade, pesquisa acadénW¢ab, tecnologias da informacéo e
comunicacao, ferramentas de busca na web, procetiimmée pesquisas na web.



ABSTRACT

This research aims to present a characterizatidraaalysis of the use of interactive tools based on
TIC’s, demonstrating the use of the main tools prodedures for access to information, and how

teachers and students have such information, tliteraarticles and theses, to perform verification

of discussions and lines of research and developrekted to their research questions. It also aims
to identify the most interactive tools that are duidy teachers and students, to characterize how
teachers and students develop their research ugermgctive tools and search rank the interactive

tools in relation to the degree of interactivity.

Keywords: interactivity, academic research, welgrimation technology and communication tools,
web search, web searches procedures.



SUMARIO

LISTA DE FIGURAS 08
LISTA DE TABELAS 10
LISTA DE GRAFICOS 11
1. INTRODUCAO 12
1.1 O PROBLEMA DA PESQUISA 15
2. INTERATIVIDADE: UMA ANALISE CONCEITUAL 19
2.1 ORIGEM 19
2.2 CONCEITO 20
3. FERRAMENTAS DE BUSCA NA WEB PARA A PESQUISA
ACADEMICA 39
3.1 FERRAMENTAS DE BUSCA NA WEB 39
3.2 FONTES DE INFORMACAO 45
3.3 PROCEDIMENTOS DE BUSCA NA WEB 47
4. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO E FONTES 71
5. ESTUDO DE CASO 78
5.1 HISTORICO 78
5.2 PROPOSTA E OBJETIVOS 80
5.3 LINHAS DE PESQUISAS 81
5.4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS 86
6. CONCLUSAO 105
6.1 SUGESTOES PARA PROJETOS FUTUROS 107
7. REFERENCIAS 108
8. ANEXO A — QUESTIONARIO PROFESSOR/PESQUISADOR 110
9. ANEXO B — QUESTIONARIO ALUNO 114



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Trés Niveis de Comunicacao

Figura 2 — Duas Acepcobes de Interatividade

Figura 3 - Portal da CAPES — Periodicos

Figura 4 - Portal da CAPES — Periédicos Textos detap
Figura 5 - Portal da CAPES — Periddicos Resumos

Figura 6 - Portal Web of Science

Figura 7 - Portal da CAPES — Periddicos Patentastisticas,
Livros e Outras Fontes

Figura 8 - Pagina Principal — Google

Figura 9 - P4gina Google — Resultado Pesquisa aavia
Concatenada

Figura 10 - P4gina Google — Resultado PesquisaRadavra no
Singular

Figura 11 - P4gina Google — Resultado PesquisaRadavra no
Plural

Figura 12 - P4gina Google — Resultado PesquisaRadavra
Minuscula

Figura 13 - P4gina Google — Resultado PesquisaRadavra
Mailscula

Figura 14 - P4gina Google — Resultado PesquisaRadavra
Mailscula/Minuscula

Figura 15 - Pagina Google — Resultado PesquisaRadavra sem

Acento

Figura 16 - Pagina Google — Resultado PesquisaRadavra com

Acento

Figura 17 - Pagina Google — Resultado PesquisaRadavra sem

Acento Discriminando

Figura 18 - P4gina Google — Resultado PesquisaRadavra com

Acento Discriminando
Figura 19 - Pagina Google — Resultado Pesquis&itior
Figura 20 - Pagina Google — Pesquisa por Diretdrio

Figura 21 - P4gina Google — Pesquisa por DirefgoioCategoria

Figura 22 - Pagina Google — Resultado PesquisBipetdrio por
Categoria

Figura 23 - P4gina Google — Pesquisa por Imagem

Figura 24 - Pagina Google — Resultado Pesquisagadanpor
Palavra-chave

S7
58
59
60
60

61
62
63

64

65

66
67
67

68
69

98

Figura 25 - Pagina Google — Resultado PesquisRg@lavra-chave 99

Figura 26 - Pagina Google — Pesquisa por Palawaiecbom
Restricao

100



Figura 27 - Pagina Google — Resultado PesquisRalavra-chave

com Restricao 101
Figura 28 - Pagina Google — Pesquisa por Palawaaecbom
Restricdo e Expressao 102

Figura 29 - Pagina Google — Resultado da Pesqaisa p
Palavra-chave com Restricdo e Expresséao 103



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Base de Dados por Area Portal da CAPES
Tabela 2 — Namero de Alunos que Ingressaram nor&ragypor
Ano

Tabela 3 - Percentual de Professores que UtilizaEstratégias
Interativas

Tabela 4 - Percentual de Professores que UtilizaEstratégias
Interativas por Area: Ensino de Ciéncias

Tabela 5 - Percentual de Professores que UtilizaEstratégias
Interativas por Area: Filosofia da Ciéncia

Tabela 6 - Percentual de Professores que UtilizaEstratégias
Interativas por Area: Historia das Ciéncias

Tabela 7 - Percentual de Professores/PesquisagioegSrientam
0s seus Alunos a Utilizarem as Estratégias Intersti

Tabela 8 - Nivel de Satisfacdo na utilizacdo dasategias
Interativas no desenvolvimento das pesquisas

- Professores/Pesquisadores

Tabela 9 - Percentual de Alunos que Utilizam asasggias

Interativas

Tabela 10 - Percentual de Professores que UtilemBstratégias
Interativas por Area: Ensino de Ciéncias

Tabela 11 - Percentual de Professores que UtilemBstratégias
Interativas por Area: Filosofia da Ciéncia

Tabela 12 - Percentual de Professores que UtileBstratégias
Interativas por Area: Histéria das Ciéncias

Tabela 13 - Nivel de Satisfacdo na utilizacdo dasEEgias
Interativas no desenvolvimento das pesquisas —o&lun

52

76

86

89

87

88

88

90

91

94

92

92

93



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Escala de Graus de Interatividade pgoA 35
Grafico 2 — Relacgéo entre a Escala de Grau dealntetade e as
Ferramentas Interativas 37



1. Introducéo

Ao iniciarmos o novo século, nos deparamos com erfogo de intensas mudangas. Inova s de
todos os tipos estdo sendo geradas e difundidasvedmais velozmente por todas as atividades
econbmicas, em grande parte dos paises do pladdet@s produtos, processos e insumos: as
tecnologias da informacéo e comunicacéo, (TICspti0. Novos mercados: segmentos que surgem
respondendo ao lancamento de novos produtos owgaosspagionais que se abrem ao exterior.

Novas formas de organizacdo: producdo just-in-tiempresas organizadas em redes, comeércio
eletrdnico etc. Intensa taxa de mudanca técnicacades internacionalizados e desregulados

constituem oportunidades e ameacas para paiseesasptrabalhadores, consumidores e cidadaos.

Desta forma, um novo cenéario mundial é constitufdmdo como recursos fundamentais a

informagao e o conhecimento.

Ao compararmos o0 conhecimento contemporaneo comnbecimento na sociedade tradicional
encontramos mudancas profundas entre eles. O dordreo dito tradicional ndo se dava de forma
compartimentalizada, ou seja, era um todo. O comteeto era continuo e linear, ou seja, ndo
permitia a ruptura com o conhecimento anterior -aterado relacdo passado/presente e futuro. A
sociedade tradicional era constituida de um estatonal forte, onde a principal atividade
econdmica vigente era a producdo e acumulo de ddimha como instituicbes : o comércio e a
industria. De acordo com esse panorama as relagbesempregados e patrées era uma relacdo de
dominacédo entre o capital e o trabalho, o que genavsociedade pouca mobilidade social para os

individuos.

Considerando que estamos na sociedade do conhégjrteanos uma demanda por melhor e maior
guantidade de pessoas qualificadas. Isso faz senéidque o “capital” da sociedade do

conhecimento ndo € mais a matéria-prima ou berdupitos, como aconteceu na sociedade de
producdo de massa, mas sim o conhecimento. Osdods como agentes ativos desse processo,
precisam reformular e adequar as suas posturasaeendessa nova realidade, com intuito de

poderem participar ativamente desse momento demgada

O conhecimento contemporaneo tem como linhas dsap@mto pds-moderno: a problematica da

incerteza, a complexidade do real e a interdis@piilade, que reforcam aprendizagem como
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processo de formacdo de competéncia humana pplitie&s do que apenas substrato-técnico
instrumental. Por outra, ndo ha como fugir de gaea ser competitivo, € importante saber pensar,
usar conhecimento como criatividade extrema, indeamodo permanente e sistematico, e que isto

depende, em grande parte, da educacao e da pesquisa

Sendo assim, a revolucdo tecnoldgica tem se cawaxte pelas grandes alteracfes na vida dos
individuos, tanto no campo pessoal e familiar, tuan profissional e social, e desde a invencao da
escrita e da imprensa, nada tem causado tanto immpacial e estimulado tantas mudancas. Seus
efeitos em varios setores da sociedade tém provodesemprego, fazendo desaparecer algumas

profissdes enquanto surgem outras decorrentexigsneias do progresso técnico.

Segundo Takahashi (2000, p.5), a sociedade damafg@o representa uma profunda mudanca na
organizacdo da sociedade e da economia. O novdigira das tecnologias de informacéo € visto

como baseado num conjunto interligado de inovagiescomputacdo, engenharia de software,

circuitos integrados e telecomunicac¢des, que redudasticamente oS custos de armazenagem,
processamento, comunicacédo e disseminagao de mféon A mudanca de paradigma inaugura
uma nova era, denominada de pés-modernidade, quevera criacdo de setores e atividades;

novas formas de gerar e transmitir conhecimento®eacdes; produzir e comercializar bens e

servicos; definir e implementar estratégias e igalt organizar e operar empresas e outras
instituicbes publicas e privadas (de ensino e peajjuDesta forma, um novo cenario mundial é

constituido tendo como principais recursos funddaigna informacdo e o conhecimento. E essa
nova ordem mundial € denominada por alguns auttee*ra”, “Sociedade” ou “Economia da

Informacgéo e do Conhecimento, sendo resultantende“tevolucéo informacional”.

Esta mudanca de postura deve buscar o equilibtie encultura letrada que historicamente foi
embasada numa logica linear, cartesiana - maseque® tseu valor — com a cultura do audiovisual
gue enfoca outras dimensdes do sujeito: o afeimaginacdo e a subjetividade para que seja
possivel perceber o homem em toda sua inteirezang@lexidade. Deve-se, assim, assumir uma
atitude de buscar e de produzir conhecimento édrde um saber em rede, ou seja, fazendo uma
interligacdo das diversas areas do conhecimeni gajeracdo de elementos significativos, que

culminara com a producéo de novos conhecimentos.
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A Educacéo, como um processo de socializacdo emgharhizacdo do homem, ndo pode ficar de
fora dessa nova conjuntura. Vivendo hoje sob adarlformacédo, a presenca das tecnologias ja é
sentida na economia internacional e nas relacOt® @s pessoas, ameacando assim mudar
radicalmente os processos educativos. Nao se t@téiydo e simplesmente, de considerar como
tais tecnologias podem ou nédo ajudar a didaticansino e na pesquisa académica, mas sobretudo
de entender como o proprio sentido da educacaasensétodos estariam sendo transformados em
toda sua complexidade. Um outro ponto a ser dektaéainter-relacdo entre a Educacdo e a
Comunicacédo. A aproximacao dessas duas areas eoambenta a suspeita de que o crescimento
da Internet e sua incrivel popularidade tém prodoaam significativo impacto na maneira como
vivemos e construimos comunidades, no limiar daleéXXl, e a partir das comunidades, a

prépria educacao.

De acordo com essa nova realidade, o modelo deae@locque caracteriza a sociedade
contemporanea ou do conhecimento é um modelo questa embasado no ensino, presencial ou a
distancia, e sim, embasado na aprendizagem. Esteloné tipicamente centrado no aluno, em suas
necessidades, em seus interesses, em seu estitwale aprendizagem. A Internet tem um papel
importante nessa conjuntura, pois oferece ambigpdea que o aluno possa desenvolver seu
conhecimento, de acordo com esta nova forma deeben® processo ensino-aprendizagem e a

pesquisa académica.

O que significa a adocédo de atitude de assumirsguea como componente organizador de
gualquer proposta curricular. Um novo desenho éssgeio. Um desenho que venha a contemplar
um ambiente de aprendizagem e de pesquisa comnbaseovas modalidades comunicacionais.
Estudos apontam para urdésenho em retl@nquanto nocdo central para compreender as formas
como se tercem 0s conhecimentos, dentro de retiasevirtuais, presenciais e semi-presenciais,
com a pretensdo de inaugurar novas possibilidadgsrabuzir conhecimento, fazendo interagir
sujeitos, saberes e praticas, que se (re) constil@ssa trama.
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1.1. O Problema de Pesquisa

Com o0 uso das TICs na educagdo, 0s espacos seaandira além do ambiente institucional,
imbricando definitivamente as relacdes educaciocar® as sociais e com a vida em geral.
Professores e alunos podem apoiar-se mutuamenteonatrucdo de projetos, inclusive
multidisciplinares e multiculturais, em que o coriheento produzido € resultado da contribuicdo
de inumeros atores, muitos dos quais estranhosréxeate da instituicdo de ensino. De fato,
relacbes de ensino-aprendizagem e pesquisa mediadasecursos de informatica e de redes
colocam em debate a questdo dos fundamentos deessmcde aprender, da autoria do
conhecimento, bem como de sua organizacdo e gélizale forma aberta, cooperativa e

democratica.

No entanto, o uso da informatica enriquecida pptesibilidades da interacdo pela rede Internet,
ainda reproduz a pratica de atividades educaciaeaisadas na acado predominante ou exclusiva do
professor. A elaboracdo de material pedagogicdageeuso adequado das linguagens multimidia e
do ciberespaco ainda oferece dificuldades de agy@ir em suas dimensfes técnica, estética,
interativa e didatica. Da mesma forma, a utilizaglss linguagens textual, audiovisual e
cinematografica integradas em um mesmo ambientertbijiual que possibilite percepcdes

multisensoriais apresenta problemas didaticos godaesolver.

As repercussodes desse processo evolutivo de peresahecimento e de reorganizar a ciéncia estao
trazendo profundas alteracdes para o mundo contémgm e, conseqlentemente, para a

universidade, tanto no ambito da pesquisa comasine.

Além disso, as tecnologias da informacdo e comga@4TICs), a instabilidade do mercado de
trabalho e a indecisdo sobre as necessidades téioepes vir tém abalando o trabalho do professor
historicamente situado na tradicional lI6gica dagmaissdo do conhecimento, em que o passado tem

mais importancia do que o presente e o futuro.
As transformacdes operadas no mundo do trabalhgemxiuma atualizacdo permanente, que

dificilmente podera ser alcancada por meios corgeacs. Urge incorporar aos sistemas

educacionais as mais modernas tecnologias de coagda, ultrapassando as barreiras de tempo e
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espaco, e a Educacdo a Distancia (EaD) apresentarse uma alternativa privilegiada de
democratizacdo da educacédo e de qualificacdo eafd@oncontinua e permanente do profissional

brasileiro.

A EaD, em especial pela internet, traz o curric@gdm limites. Em vez de grades, um curriculo em
rede, marcado pela metaformose, a hipertextualijdadescentralizamento. Contetddos que fazem
mais sentido, se relacionam com outras aprendizagedo acessados conforme a necessidade e o

interesse de cada um.

Contraponto a midia classica, onde a mensagenfexttdda em sua estabilidade material. E sua
montagem e desmontagem pelo leitor-receptor-eqpmctaxigird basicamente a expressao
imaginal, isto €, o movimento hipertextual propiim mente livre e conectiva, o que caracteriza a
midia digital como aberta. E o interagente-usuaperador-participante experimenta uma grande
evolucdo: a interatividade. No lugar de receberfarinacdo, ele tem a experiéncia da participacao

na elaboracéo do contedido da comunicagéo e n&@acrik;conhecimento.

Para Silva (2003, p.55) “a palavra mais interegsantcontexto da cibercultura €é interatividade”. E
significa a comunicacado entre interlocutores hursaantre humanos e maquinas e entre usuarios e
servicos. No entanto para que haja interatividageeéiso garantir duas disposi¢cdes basicamente.
Primeira, a dialdgica que associa emisséo e receqp@io polos antagbnicos e complementares na
co-criacdo da comunicacdo. E a segunda, a inteéiwedQ usuario ou receptor no contetudo da

mensagem ou do programa, abertos a manipulacdedigéaacoes.

E, para promover a sala de aula interativa, € sddesdesenvolver pelo menos cinco habilidades
como: pressupor a participacao-intervencao dosoalugarantir a bidirecionalidade da emisséo e
recepcao; disponibilizar multiplas redes articuiak] engendrar a cooperagcdo; e suscitar a

expresséo e a confrontagéo das subjetividades.

Com o desenvolvimento da EaD, ndo é mais necess&anceito de turma como concebido na
escola tradicional, pois temos turmas flexiveispgs autbnomos, como suas listas de discussao e
chats; comunidades virtuais que configuram o cooaks inteligéncia coletiva (Lévy, 1999, p. 38).
Parcerias, pesquisas cooperativas, groupwares maieizem conhecimento e trocam idéias séo

algumas das multiplas possibilidades dessa mod&idducacional flexivel, aberta e interativa.
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O Ministério da Educacao, através do Art. 43, monitlll - da Lei de Diretrizes de Bases da
Educacao Nacional - 9394/96, define como uma dedidades do ensino superior o incentivo ao
trabalho de pesquisa e de investigacdo cientifismndo o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, sselenodo, desenvolver o entendimento do homem
e do meio em que vive. Sendo assim, uma das paiscigtribuicdbes das universidades é
desenvolver programas de pesquisa com objetivo aelupir e disseminar informacéao,

conhecimento e patriménios culturais.

Para Demo (1994, p. 50), a pesquisa € um pringgicativo [...]. Educar, ensinar e pesquisar é
buscar a qualidade na educacédo é construir a claplecde questionar, € ato politico, e seu sentido
pleno esta na pratica alternativa, razado pelaagalestionamento cientifico € a base da construcao,

enquanto o questionamento politico é a base deipartio.

Segundo Arouca (2001, p. 86), a pesquisa trataudst@es ndo respondidas, inquietacdes que
emergem da préatica ou da reflexdo, pode ser caasidecomo um trabalho de organizacéo,
elaboracao e aplicacdo de certos conhecimentasypendo exploracdo, coleta, andlise e o esforco
de compreensao da totalidade de elementos e poscessolvidos de tal modo, que o resultado
represente uma amplificacdo, um alargamento e uofum@lamento do conhecimento acerca da

guestao ou do problema proposto.

Severino (2001, p. 55) afirma que os programas @egpaduacdo tém o0 compromisso com a
construgdo do conhecimento. E ressalta que, sermunmen didvida e sob qualquer aspecto de
consideracdo, um programa de pés-graduacao dewersezbido e organizado como um lugar de
producdo, de conhecimento novo. Portanto, deve lsgar de pesquisa, onde se produz

conhecimento mediante sua construcao sistemagiean@anente.

Assim, a justificativa da pés-graduacao ndo é aceundicdo de curso, entendido como 0 processo
de escolaridade. Esta deve ser vista como sulsadioa atividade de pesquisa. Por isso, ndo basta
contar com bons professores, no sentido tradigiaghglreciso contar com docentes que sejam

simultaneamente docentes e pesquisadores.
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E importante, portanto, um estudo que investigue ddentifique como s&o utilizadas as
ferramentas interativas baseadas nas Tecnologibgatmacdo e Comunicacao na Pos-graduacao:
o Programa de Pés-graduacdo em Ensino, Filosofigst®ria das Ciéncias (UFBa/UEFSpm
intuito de oferecer subsidios para melhoria da prata da pesquisa académica para os curso de

pos-graduacgdo no que concerne a producdo e comungéa do conhecimento face as TICs.

Com objetivo de identificar e caracterizar o0 use dstratégias interativas baseadas nas TICs pelos
professores/pesquisadores e alunos, pretendemosestampesquisa responder questdes como:
Quais as estratégias interativas mais utilizadéssgwofessores/pesquisadores e alunos? De que
forma os professores/pesquisadores e alunos ddégemveuas pesquisas utilizando as estratégias
interativas? Quais as estratégias interativas gualunos séo orientados pelos os professores a
utilizarem no desenvolvimento de suas pesquisag@aEo grau de interatividade das estratégias

interativas utilizadas para apoiar a pesquisa acad®

Buscando apresentar de forma clara e objetiva, aarecterizacdo e analise do uso das estratégias
interativas baseadas na TICs, evidenciando aagd#iz das principais ferramentas e procedimentos
de acesso a informacdes; e como o0s professoregipadores e alunos dispbem dessas
informacg0es, literatura, artigos, dissertacoessestepara realizarem a verificacdo das discussoes e
as linhas de investigacdo em desenvolvimento gvataas suas questdes de pesquisa.
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Capitulo 2

2.0 Interatividade: uma analise conceitual

Neste capitulo abordaremos a origem do termo tntetade, a sua definicdo e evolugéo historica e
apresentaremos algumas formas de classificacdoadodg interatividade, com o intuito de buscar
compreender a dindmica, a complexidade e a impoa&lo fendmeno interatividade para area de

comunicacao e informatica.

2.1 - Origem

A origem do termo interatividade, segundo Frag@881), remonta a década de 60 e é derivado do
termo da lingua inglesateractivity. Ele foi utilizado, nesta época, para denominajue 0s
pesquisadores da area de informatica entendiam coem@ nova qualidade, a computacéo
interativa, presumindo a incorporacdo de dispasstivde entrada e saida dos sistemas
computacionais. A autora cita que ele foi criadoapanfatizar justamente a diferenca, e
significativa melhora, na qualidade da relacéo ast@mputador, pela substituicdo dos anteriores
cartdes perfurados e controladores elétricos, pewss dispositivos disponibilizados, mas sem o
propésito de classificar os sistemas anteriormetilizados como néo-interativos. Dada esta énfase
entdo, no avancgo tecnolégico percebido na interdgégsuario com os sistemas, ela afirma que, de
maneira analoga, é improcedente a tentativa ddarotlguns meios, processos ou produtos
midiaticos como interativos e outros como nao-atteos. Seguindo esta linha, alguns autores
preferem adotar uma escala com graus de interatigid afirmar que um determinado meio € ou

nao interativo.

Como afirma Fragoso (2001), nos ultimos anos, sékiezes vém indicando que uma das
caracteristicas mais importantes \i@b € o seu potencial de interatividade, e que asdsrde
comunicacao da Internet estao direcionadas paoanardcacao interativa, dialdgica e que mais se
aproxime do modelo de comunicacao interpessoal.

A autora afirma que a interatividade € apontadaocamn dos elementos principais, o0 mais
importante, da redefinicdo das formas e dos prosegsicologicos, cognitivos e culturais

decorrente da digitalizagdo da comunicagao.
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Para Silva (2000, p. 84), a expressdo "comunicegérativa” ja se encontrava no meio académico
dos anos setenta expressando bidirecionalidade entissores e receptores, expressando troca e
conversacao livre e criativa entre poélos de praxessmunicacional. Essa concepcao de
comunicacdo foi engendrada no contexto fervilhame criticas aos meios tecnoldgicos de
comunicacao (rédio, jornal e televisdo) marcadaenenidirecionais , onde prevalece a for¢ca de

emissao dos produtos sobre os consumidores.

Mais do que um conceito advindo dos estudos daassale comunicacdo, em sua origem, e

disseminado por meio da informatica, que o utiliamplamente, a interatividade é um aspecto que
esta cada dia mais presente no processo e no espacacional. Os espacos educacionais fomais
ou nao-formais; presenciais, semi-presenciais ogpnésenciais; e as praticas educativas; como 0s
processos de ensino-aprendizagem, a avaliacdoescuipa académica tendem a se tornar mais

interativas, dado o novo formato comunicacional €gté se constituindo em nossa época.

2.2 - Conceito

Para Rafaeli (1998, p. 112), o estudo da intecdile é parte da evolucdo da ontologia e
epistemologia da nova tecnologia da comunicacégena, e dos computadores como midias em
particular. Esta evolucao pode ser caracterizadaipomovimento através de trés eixos: a) espaco
de pesquisa de interesse especifico b) pesquisaf@nno usuario ou comunica¢cao-processo-
participante ¢) uma disciplina especifica paradsstw fenémeno. E define a interatividade como
sendo fruto de um conjunto de caracteristicas cbitioecionalidade, resposta imediata, controle
do usuério, quantidade de ac¢des do usuérios, tesp@sedback), transparéncia, presenca social e
inteligéncia artificial, que, se consideradas idataente, ndo garantem o carater interativo da
comunicacdo. Numa analise extensa, 0 autor propéeog cinco aspectos comunicacionais mais
presentes na Internet sdo: multimidialidade, hipewalidade, troca de mensagens,
sincronicidade/imediatez e interatividade, dandfagm a este Ultimo aspecto. E conclui que, em
relacdo aos meios de comunicacdo, mesmo sabendeegbhem dos aspectos acima € inerente a

Internet, nela estas dimensdes séo colocadas emipriplano, no foco da atualidade.
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Rafaeli (1998, p. 119) classifica a definicdo deratividade em trés niveis pertinentes:

a) two-way communication (sem interatividade) - podenexemplificar citando o uso de uma

b)

campanhia, onde ao pressionarmos o interruptoridedter uma mensagem) recebemos como
resposta 0 som emitido pelo equipamento em queB@sta forma, ndo ha possibilidade de

alteracdes no contetdo do que é comunicado e nagiioecom mensagens anteriores.

reactive communication (ou quase interatividadeja as possiveis a¢cdes sobre uma maquina
automética de vender refrigerantes, no qual aos&ir uma moeda, temos em retorno um dos
produtos disponiveis e previamente selecionadosieAsagem recebida (o produto) varia de
acordo com a mensagem enviada pelo usuario (prasdetahido), mas sem muitas op¢des de

variacfes ao longo do tempo ou de envio das mensage

interactivity communication - para o autor, 0s ensas, para serem considerados interativos,
precisam ter capacidade de armazenar as diversasagens existentes e utilizar-se destas

informacdes para a comunicacao posterior.

Rafaeli (1988, p. 120) propde o quadro abaixo gdesienciar a comunicagéao interativa das demais

formas de comunicacdo. Neste quadro, uma pessaabéligada pelo ‘P’, o ‘M’ refere-se as

mensagens, numeradas de acordo com a sequénciaragnepo ‘O’ ao outro, pessoa, sistema ou

dispositivo.
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Figura 1

Trés niveis de comunicacéao
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Fonte: Rafaeli (1988, p. 120)

Considerando que as TICs tornam possiveis, aléarrdazenamento das mensagens circuladas de
diferentes usuarios, o cruzamento entre os dadados nestas mensagens, entdo, promover a
interatividade no sistema é promover conteludo asltev e personalizado para o usuario. Neste
sentido, podemos dizer que as redes digitais, juetiée com as demais tecnologias de informacao e
comunicacdo, podem proporcionar uma nova “qualidddenteracdo ou o que chamamos aqui de
interatividade.

A interatividade de um sistema computacional daksesicamente, através de sua interface.
Segundo Lévy (1993, p.176), "interface designa uspasitivo que garante a comunicagdo entre
dois sistemas informéticos distintos, ou um sisterf@matico e uma rede de comunicacdo. Nesta
acepcado do termo, a interface efetua essencialmepézacbes de transcodificacdo e de
administracdo dos fluxos de informacao”. Os sisgequee existem para a interacdo humana devem
ser baseados na representacdo daquelas atividademtgressam aos usuarios, de uma forma

eficiente e amigavel, garantindo assim sua usalbiéidA area de HCIHuman Computer Interface
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estuda ohardware e o software que mediam a comunicagdo homem-maquina, bem c@mo o

processos cognitivos envolvidos.

Muito se tem discutido o conceito de interatividadseus diferentes niveis, bem como as diferencas
entre a verdadeira interatividade e a reatividage amaioria das op¢des sieftware atualmente
oferece. A historia das interfaces digitais, eaffatla com a histdria do hipertexto, auxilia-nos a

entender o conceito.

Para Lévy (1999, p.82), “a interatividade assimaldato mais um problema, a necessidade de um
novo trabalho de observacao, de concepc¢ao e dagi@ldos modos de comunicagdo do que uma
caracteristica simples e univoca atribuivel a wstesia especifico”, ndo se limitando, portanto, as

tecnologias digitais.

Entretanto, para Lemos (1997), interatividade écaaso especifico de interacdo, a interatividade
digital, compreendida como um tipo de relacdo teswmal, ou seja, como um dialogo entre

homem e maquina, através de interfaces graficaserpo real.

Segundo Lemos (1997), a interatividade é hoje enudia palavra de ordem no mundo dos midias
eletronicos. Hoje tudo se vende como interativopudlalicidade aos fornos de microondas. Temos
agora, ao nosso alcance, redes interativas coremétt jogos eletrbnicos interativos, televisdes
interativas, cinema interativo. A nocao de “intetidbde” esta diretamente ligada as novas midias
digitais. O que compreendemos hoje por interatdédaada mais é que uma nova forma de
interacdo técnica, de cunho “eletrénico-digitaifetente da interacdo “analdgica” que caracterizou

a midia tradicional.

Sem se propor a discutir a interacao social, oralgbmita o estudo da interatividade como uma
acado dialégica entre homem e técnica. Para elgee¢do homem-técnica € uma atividade tecno-
social que esteve sempre presente na civilizacéaha. Por outro lado, pensa que o0 que se vé hoje
com as tecnologias digitais ndo € a criacdo daaitivelade propriamente dita, mas sim de

processos baseados em manipulacdes de informagaesh
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Para ilustrar sua analise, Lemos recorre a imagemadsito. O fluxo dos automoéveis depende de

um sistema que € interativo, participativo, autgaoizante. O motorista experimenta dois tipos de

interacdo: primeiramente, uma interacdo com a maguue o autor chama dealdgico-eletro-

mecanicag outra com o0s carros (motoristas), que chamiateleacéo social

Em sua discusséao sobre interatividade e meios meroacao (talvez o termo mais adequado aqui

seria "meios de difusdo de informacfes"), o auligese a seguinte classificacdo, baseando-se no

evolucéao tecnoldgica da televisao:

a)

b)

d)

O

Interacdo nivel 0 - 0 estdgio em que a televisfdexmagens em preto e branco e dispde de
um ou dois canais. A acado do espectador resumetgmrae desligar o aparelho, regular

volume, brilho ou contraste e trocar de um caned patro.

Interac&o nivel 1 - a televisdo ganha cores, nraiarero de emissoras e controle remoto — o
zappingvem anteceder a navegacdo contemporanea na Welfaddita o controle que o

telespectador tem sobre o aparelho, mas, ao mesnpo} o prende ainda mais a televisao.

Interacdo nivel 2 - alguns equipamentos periférigesn acoplar-se a televisdo, como o
videocassete, as cameras portateis e jogos elsgdr® telespectador ganha novas tecnologias
para apropriar-se do objeto televisdo, podendcaatgonbém ver videos e jogar, podendo gravar

programas e vé-los ou revé-los quando quiser.

Interacdo nivel 3 - ja aparecem sinais de intadstdle de caracteristicas digitais. O
telespectador pode entdo interferir no contedudoasdirpde telefones por fax ou correio

eletrénico.
Interacdo nivel 4 - € o0 estagio da chamada televig@&rativa em que se pode participar do
conteudo a partir da rede telematica em tempo esablhendo angulos de camera, diferentes

encaminhamentos das informacdes, etc.

autor observa que se a midia tradicional (jormeVista, radio, televisdo) impunha uma

passividade no publico e uma pré-escolha de quenmaicées serdo transmitidas, enquanto as
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tecnologias digitais trazem novas formas de cigidade informacfes. Acompanha-se entdo uma
passagem do modelo transmissionista "Um-Todos" matao modelo, "Todos-Todos", que

constitui uma forma descentralizada e universalielacao de informacoes.

Sendo assim, a interatividade digital seria um tparelagédo tecno-social. Seria um didlogo, uma
conversacao entre homens e maquinas, em tempdoeaizadas em uma zona de contato, zonas
de negociacéo, as interfaces graficas. A relacB@uie de ser passiva ou representativa, passando
a ser ativa, e permitindo inclusive a relacao igégite entre maquinas inteligentes sem a mediacao

humana.

Outro autor que tem estudado a questao da intelati® mediada é Steuer (1993, p. 14). Para ele,
interatividade se define como "a extensdo em quasogrios podem participar modificando a
forma e o conteido do ambiente mediado em templd. feéar assim dizer, interatividade se
diferenciaria de termos comengajamentoe envolvimento Para o autor, interatividade é uma
variavel direcionada pelo estimulo e determinada @strutura tecnologica do meio. Essa definicédo

nos reporta a escola do comportamentalismo ou vizetsano.
O autor reconhece que a definicdo de interatividade grande importancia para a pesquisa em
interacdo homem-computador. Logo, afirma que gqeestdmo autonomia e interacdo se referem
ao controle do usuéario da sua relacdo com o angient
Trés fatores que sdo apontados por Steuer quelegntr para a interatividade sao:

a) Velocidade - a taxa em que um input pode ser asslmpelo ambiente mediado;

b) Amplitude (range) - refere-se ao numero de posdéales de acdo em cada momento;

c) Mapeamento - a habilidade do sistema em mapearcsatr®les em face das modificacdes

no ambiente mediado de forma natural e previsivel.

A instantaneidade, a qual depende da velocidadeesfmsta do sistema, é fundamental para a

construcdo de ambientes mediados interativos. é&dpfio em tempo real configura o mais alto
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valor dessa variavel, onde a acédo do usuario itastaamente altera o ambiente. E devido a isso
gue mesmo videos com poucos quadros por segunda perecem interessantes. O nivel de
interatividade, claro, varia de meio para meio e retacdo a sua velocidade, avisa o autor.
Enquanto, para ele, um livro ou um filme ndo apre#sa nenhuma interatividade, o telefone
permite a interagdo em tempo real. J& a secregfgiednica, mesmo sendo um servigo ligado a
telefonia, permite que se grave mensagens, masasadgura qual sera o intervalo dessa gravacao

e a escuta da mensagem, e muitos menos se a eespasefetuada.

A amplitude da interacdo é determinada pelo nurderatributos do ambiente mediado que pode
ser manipulado e pela quantidade de variacdo mdssiv cada atributo. Portanto, amplitude se
refere a quantidade de modificacdes que podenfdio @0 ambiente. Quanto maior o numero de
parametros que pode ser alterado maior a ampldedmteratividade do meio. O que pode ser

mudado depende das caracteristicas do meio, mas inc

a. Ordenamento temporal - a ordem em que 0S eventoseat,

b. Organizacao espacial - onde os objetos aparecem;

c. Intensidade - altura do som, brilho das imagens etc

d. Caracteristicas de frequéncia - timbre, cor etc.

Finalmente, o mapeamento se refere as formas ceragd@s humanas sdo conectadas as a¢cfes no
ambiente mediado. Em um extremo, esse mapeametéoseo totalmente arbitrario e sem relacao
com a funcdo desempenhada. Por exemplo, digitaamdos arbitrarios no prompt do DOS ou
UNIX para disparar certas fungdes. O usuario paedecorar esses comandos para que possa agir
no sistema. No outro extremo, 0 mapeamento podeosepletamente natural, como controlar um
carro em um videogame a partir de um periféricoferma de direcdo. A partir disso, muitas
metaforas tém sido criadas e utilizadas em intesfg@ara tornar a utilizacdo desses sistemas a mais
natural possivel. Um exemplo ja classico de metafoaquela do desktop (tampo de mesa) usada
pelos sistemas operacionais MacOS e Windows. Muibe®s controles vém sendo desenvolvidos

para tornar o mapeamento cada vez mais naturab ceconhecimento de voz e luvas sensitivas.
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Com o objetivo de identificar, definir e analisae@lucado desse conceito, Silva (2000, p. 86)

apresenta trés importantes momentos que prece@enagéo de interatividade:

1 - de um lado, os campos tedricos supramencioradosadamente das analises que concernem a

relacdo entre usudrio humano e aplicacdes infovasatle carater conversacional: onde

interacdo ——> interatividade

(termo neutro) (+ conversacional)

2 - no mesmo dominio, da idéia de um intermedidé®um dispositivo de transcodificacdo (de
traducédo) com vocacao de assegurar o dialogo (pmweouito limitado e constragido): a nocéo de

interface;

3 - e mais largamente (0 sentido mais geral e @ sumcetivel de gerar 'ambiglidades’) a idéia de
uma bidirecionalidade, de uma troca bilateral: gioam comunicacao (a transmissdo de mensagens)

opera nos dois sentidos, sob forma interindividwaintergrupal, € a interatividade.

Silva (2000, p. 87) analisa que, nestes trés aspeta nocdo flutua entdo entre dois pélos : a
relagdo homem-méaquina e a relagdo homem-homemistiaglie duas acepcdesteratividade
situacional, onde prevalece dialogo a comunicacdoe atroca de mensagens,interatividade
tecnoldgica,definida pela possibilidade @gir-interferir noprograma e/ou conteuddlustradas no

gquadro abaixo.
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Figura 2

Duas Acepcdes de Interatividade
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Fonte: Silva (2000, p. 87)

Sendo assim, o0 autor conclui que a interatividademé conceito de comunicacdo e nao de
informética. Pode ser empregado para significamaunicacdo entre interlocutores humanos, entre
humanos e maquinas e entre usuario e servi¢co. Maten para que haja interatividade, é preciso
garantir duas disposicdes basicamente:

1. A dialdgica, que associa emissdo e recepcao ganos antagbnicos e complementares na co-

criagdo da comunicagao;

2. A intervencdo do usuario ou receptor no conted@anensagem ou do programa, abertos a

manipulacdes e modificacdes.

Estas disposic¢fes refletem "uma mudanca fundameatesquema classico da comunicacdo”, uma

mudanca paradigmatica na teoria e pragmatica caacionais.

Silva (2000, p. 89) apresenta uma escala de intelade desenvolvida por Francis Kretz com o

objetivo de estabelecer o grau de interatividadeada midia:
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Grau 0: disposicao linear e sequencial (ex. filme, texf& Unicas ac¢des do usuario sdo de
uma parte a interrup¢ao do servico, e de outraeesacao servico ou a uma de suas aplicacoes

(conteudos). Trata-se da interatividade de acesmmntra-se em todas as midias.

Grau 1: permite movimentar imagens na tela em roteirodgiegminados (ex. videocassete):
Permite ao usuario desenvolver agfes de sequéeitimo, saltos adiante ou atras, avanco ou

retorno rapidos;

Grau 2: interatividade de selecdo num banco de dados, wswio faz escolha num menu

arborescente, com ramificagdes obrigatérias;

Grau 3: interatividade de imersdo em ambientes virtudds,(Rie permitem passear sem

modificar contelidos;

Grau 4: interatividade de contetudo, em que o usuario digjgdtodos os graus anteriores, além
de poder modificar o conteiddo da mensagem, sej@xim imagem ou som. Permite compor
uma mensagem textual, sonora, grafica e mista. ifReaimda a modificacdo, o deslocamento

ou, em geral, a transformacéo de objetos sonoressoais.
Para Silva (2003, p. 58), os fundamentos da imwdlatle podem ser encontrados em sua
complexidade na informatica, no ciberespaco, radidital, na ‘obra aberta’ e ‘particionista’ dos

anos 60, na teoria da comunicagéo etc. Sao trésabemnte:

1) participacao-intervencéao: participar ndo é apeasgander ‘sim’ou ‘ndo’ ou escolher uma

opcéao dada, significa modificar a mensagem;

2) bidirecionalidade-hibridagdo: a comunicacdo é adygéo conjunta da emissdo e da

recepcao, é co-criacao, os dois polos codificamcedificam;

3) permutabilidade-potencialidade: a comunicacdo sump@étiplas redes articulatérias de
conexoes e liberdade de trocas, associagoes &csigaes.
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E Silva defende a tese de que a interatividaderibantpara sustentar a idéia de que educar
significa preparar para a participagdo cidada, & egta pode ser experimentada na sala de aula
interativa (informatizada ou néo, a distancia oaspncial), ndo mais centrada na separacdo da

emissao e recepcao.

Sims (1997, p.1) comenta que ndo € mais adequadtaria interatividade ao simples ato de
selecionar opcbes em menu, objetos clicaveis ollésetps lineares. Ele considera que a
implementacéo da interatividade € uma arte, pai®eige a compreensao das amplitudes de niveis
e demandas, incluindo o entendimento do aluno, apnaciacdo das capacidades de engenharia de
software, a importancia da producgéo rigorosa deéegtos instrucionais e a aplicacdo de interfaces
gréficas adequadas. Isto €, interatividade degerianais do que "apontar e clicar". Ele entende que
interatividade deve ser descrita como uma atividaadtee dois organismos, e com um aplicativo
informético, envolvendo o aluno em um dialogo vdeie. Nesse caso emerge uma interacédo de
gualidade, desde que as respostas do computadar adpquadas as necessidades informativas do

usuario.

A discussédo de Sims (1997, p.2) avanca até propear taxonomia propria de interagdo, a qual
relaciona com o0s ambientes educativos mediados cpanputador. Antes, descreve outras
classificacfes existentes. Para Rhodes e Azbeld(&ims, 1997), trés niveis de interatividade sédo

identificaveis:

a. Reativo - nesse nivel, as opcoes e feedback s#pdds pelo programa, havendo pouco

controle do aluno sobre a estrutura do conteudo;

b. Coativo - apresenta-se aqui possibilidades de woatwntrolar a seqiiéncia, o ritmo e o

estilo de estudo do conteudo;

c. Proativo - 0 aluno pode controlar tanto a estruuanto o conteudo.

De qualquer forma, a classificacdo ainda pareagirefe apenas as possibilidades de navegacdao, e
ndo aquilo que se refere ao aprendizado. Ja Sclewidisanchuk, citados por Sim (1997, p. 2),
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sugerem uma taxonomia baseada em trés dimens@sedqiliferenciam a partir da qualidade de

ensino da interacao:

a. Niveis - interacbes por retroacdo (reativo), atidiel de construcdo e atividade gerativa
(proativo) e designs virtuais ou artificiais ondalono se torna um verdadeiro "cidadao" do

ambiente de ensino (muatuo);

b. Funcdes - verificacdo do aprendizado (confirmacéotrole por parte do aluno (ritmo),
controle do ensino (navegacao), questdes do alsupate a performance (investigacéo) e
construcdo do conhecimento (elaboracao);

c. Transacéao - teclado, tela sensitiva, mouse, voz.

Para aqueles autores, quanto mais alto o nivehanel ensino. Quanto mais dialégicas forem as
interfaces, melhores seréo os niveis de interagéowesos on line. Por outro lado, o ponto mais
critico, no que se refere a efetividade do aprewitiz encontrar-se no envolvimento mental do
aluno com os contetdos. Sims comenta que a terogialisada lembra a abordagem behaviorista
de ensino e ndo estende as oportunidades paraci&éeutilizando-se o poder e flexibilidade da

tecnologia.

Sims (1997, p. 3), por sua vez, apresenta umaifatagfio que espera poder ser usada como uma
guia para os diferentes modos de comunicacdo ¢mssoa e computador. Usando-se essa
classificagdo para inspirar a producdo de curséinen entende ele, diferentes meios podem ser
integrados, baseados, ndo em seu apelo visuakmagcisdes de ensino que possam potencializar

uma efetividade educacional maior.

O autor avisa que 0s conceitos a seguir ndo sdaamente excludentes, mas que podem ser
combinados para a disponibilizacdo de transacGesaetbnais mais compreensivas e envolventes.
Querendo relacionar sua classificacdo a de SchevMisanchuk, apresentada anteriormente, ele

apresenta os niveis e fun¢des daqueles autorespaménteses. A seguir, a taxonomia de Sims:
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Interatividade do objeto (investigacéo proativagfere-se aos programas em que objetos
(como botdes, pessoas) podem ser ativados peloemAssacoes disparadas podem variar

dependendo dos encontros, contetdos e objetosoaeser

Interatividade linear (ritmo proativo) - programaisde o aluno pode se movimentar para
frente ou para trds em uma seqiéncia linear pe¥rdetada de material educativo. O
controle do aluno é limitado, ndo se permite qeeceak novas sequéncias e nao se oferece
feedback;

Interatividade hierdrquica (navegacao reativa)erazfe ao aluno um conjunto definido de
opcOes de onde um curso especifico pode ser seeldoA configuracdo mais conhecida
desse tipo € o chamado menu. Porém, logo apéslésiaado a opcao de seu interesse, 0

aluno cai em uma interagao linear, e quando terasegléncia, volta ao menu original,

Interatividade de suporte (investigacaor reativlpta-se da capacidade do sistema de dar
suporte do aluno desde um simples médulo de ajoeip)(e até um tutorial de maior
complexidade. Essa ajuda pode sensitiva ao contisxtoé, da suporte especifico sobre as

acOes presentes do aluno em dado momento;

Interatividade de atualizacdo - essa classe camasidegpoderosa pelo autor (e ele entende
gue sua significacdo ndo € consistente se comparalaca categoria de confirmacao
proativa) e se refere as circunstancias em queialogd entre aluno e o conteudo gerado
por computador. O aplicativo gera problemas (airpa@etum banco de dados ou em funcgao
da performance do aluno) que o estudante devermrdspoSua resposta sera avaliada pelo
programa que gerara uma atualizacdo ou feedbask. tig® de interatividade pode variar
desde o formato simples de pergunta/resposta appstas condicionais que envolvem
inteligéncia artificial. Quanto mais as atualizag;de sistema forem baseadas nas respostas

do aluno, mais individualizada elas pareceréo;

Interatividade de construcéo (elaboragdo proatiéayma extensdo da classe anterior, onde
0 ambiente educacional requer do aluno que mangautes objetos para que alcance certos
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objetivos. A licdo pode apenas seguir para o prox@stagio se o aluno conseguir resolver a

montagem necessaria,

Interatividade refletida (elaboracdo proativa) - emuitas situacbes de teste (do tipo

pergunta/resposta), por mais que se compute resposssiveis, ainda € comum aparecerem
alunos com outras respostas corretas. Mas comestens desconhece aquele input, o
considera como erro. Para prevenir isso, estedigpmteratividade grava cada resposta dos
usuarios e permite ao aluno comparar sua respostaas dos outros colegas bem como a

experts no assunto. Assim, o aluno pode reflgtitgar se sua resposta foi adequada;

Interatividade de simulacdo (variando de elaboracéativa a elaboracdo mutua,

dependendo da complexidade) - o aluno também e &myui o operador do curso, ja que as
escolhas individuais tomadas determinam a seqUé&fmiaapresentacdo. Por exemplo,
ligando uma série especifica de interruptores fegar uma linha de producdo funcionar

determinam a proxima sequéncia ou atualizacao;

Interatividade de hiperlinks (navegacgéo proativa)aluno tem a sua disposi¢cdo uma grande
guantidade de informacdes pela qual pode navegao cuiser. Ele pode resolver certos
problemas a partir da correta navegacao pelo ltabirde informacdes. Um maior esfor¢o
da equipe de producdo é necessario na definicaauteragdo e integracdo apropriada de
links que garantam que todas as relacfes sejarsiagies Se algumas relacdes (links) que o
aluno deseja disparar ndo estao presentes, fumciorca ndo sao permitidos, ele pode vir a

se tornar desmotivado;

Interatividade contextual ndo-imersiva (elaboragébua) - este conceito combina e estende
0s outros niveis num ambiente educacional virtaalgleto, onde o aluno pode agir em um
ambiente similar ao contexto real de trabalho. B&ta que o estudante fique apenas se

movendo passivamente atraves de sequéncias déidonte

Interatividade virtual imersiva (elaboracdo muto@uno passa a participar de um ambiente
imersivo onde ele é projetado e que responde ainmeato e acdes individuais.
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Para Primo (2003, p. 13-14), séo identificados dipiss de interacdo mediada por computador,
segundo uma abordagem sistémico-relacional (umr olbeado no que se passa enus

interagentes, no relacionamento estabelecido) @&ue s

Interacdo mutua : os interagentes reunem-se em torno de continuddepratizacbes. As
solucdes inventadas sdo apenas momentaneas, pquitidpar de futuras problematizacdes.
A propria relacdo entre os interagentes é um pnodlgue motiva uma constante negociacao.
Cada acao expressa tem um impacto recursivo solekagio e sobre o comportamento dos
interagentes. Isto é, o relacionamento entre ascypantes vai definindo-se ao mesmo tempo
gue acontecem 0s eventos interativos (nunca isela®s$mpactos contextuais). Devido a essa
dindmica e em virtude dos sucessivos desequilibrios que Igsigmam a transformacdo do
sistema, a interacdo mutua € um constante vir,ageerse atualiza através das agdes de um
interagente em relacao a(s) do(s) outro(s). Oy sejjateracdo ndo € mera somatoéria de acoes
individuais. Como exemplo, pode-se citar um debatsala em um férum de um ambiente de

educacao a distancia.

Interacéo reativa: depende da previsibilidade e da automatizagcdoronaast Uma interacao
reativa pode repetir-se infinitamente numa mesmeatrsempre 0s mesmostputspara os
mesmos inputs Diferentemente das interacbes mutuas (cuja earfsiita sistémica de
equifinalidade se apresenta), as reativas precieatabelecer-se segundo determinam as
condicdes iniciais (relacdes potenciais de estimegposta impostas por pelo menos um dos
envolvidos na interacdo) — se forem ultrapassanlasstema interativo pode ser bruscamente
interrompido. Por percorrerem trilhas previsiveisia mesma troca reativa pode ser repetida a

exaustdo (mesmo que os contextos tenham variado).

Algumas consideracfes ainda parecem importantes gae a presente tipologia seja bem
compreendida. Nesse sentido, em muitos casos sarode estabelecer interagdes reativas quanto

mutuas, simultaneamente.

Ao apresentarmos e analisarmos a evolucdo do ¢combeiinteratividade, defrontamos nos com
uma conclusao importante, a de que, devido a sualegidade e a sua importancia, tanto para area
de comunicagdo quanto para informética, a intedatile € um conceito dificil de ser definido, ndo

existindo, portanto, um consenso acerca de suaicksfi
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Diante desta complexidade, este trabalho ndo tpnetansédo de esgotar a discussdo da tematica,
mas, visa contribuir para a ampliacdo do debatecaata adequacéo e aplicacdo do conceito de
grau interatividade nas estratégias interativasdues nas TICs.

A partir desta secao, apresentaremos duas figuetgq como objetivo mostrar de forma grafica e

sintética as classificacbes que autores desenanivdp conceito de grau de interatividade e uma
tentativa de mostrar de que forma podemos assestas graus de interatividade as estratégias
interativas baseadas na TICs.

A primeira figura, desenvolvida por este autorasiita uma sintese relacionando os graus de
interatividade e os respectivos autores. Nos setastdo representados os autores e as suas
concepcdes de grau de interatividade. Considerandarater dindmico do conceito de grau de
interatividade, chegamos a conclusédo de que sedeatima escala crescente de interacdo, na qual,
a medida que as classificacdes dos graus se afdstaamtro do gréafico, ocorre o aumento do grau
de interatividade.

Gréfico 1

Escala de Graus de Interatividade por Autor

Lemos

Sims

Coativo

Nivel 0

Nivel 1
Reactive
Reativo

Rafaeli

Primo

Silva
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Agrupamos os graus de interatividade de cada #&tando em consideracéo a definicdo de cada
grau apresentada por eles. Optamos por ndo deditsigorias especificas para cada uma das faixas,
pelo fato de a fronteira conceitual entre os gdeisnteratividade ser muito ténue, o que poderia

nos levar a uma categorizacao incorreta ou inadiequa

Na faixa central do gréfico, estdo representadaslassificacbes de grau de interatividade que
convergem para um conceito de disposicao lineaggéencial, onde as opcdes e respostas sao
dirigidas pelo programa, havendo pouco controleusicario sobre a estrutura do conteddo. Neste
grupo, as acgdes dos usuarios sdo uma parte deupy@o do servico, e de outra 0 acesso ao
servico. Desta forma, ndo ha possibilidade deagfers no conteudo do que é comunicado e nem
relacdo com mensagens anteriores. Apresentam unt@mgio de grau de interatividade quase
nula. Encontra-se neste grupo o grau de interatidwo-way de Rafaeli (vide p. 20), os niveis 0 e
1 de Lemos (vide p. 24), o nivel Reativo definidy §ims (vide p. 30), a interatividade Reativa
desenvolvida por Primo (vide p. 34) e o grau O ebido por Silva (vide p. 29).

Na faixa seguinte, estdo agrupados os graus dematinidade que permitem acdes sobre uma
maquina automatica, onde a mensagem recebida der&cordo com a mensagem enviada pelo
usuario, mas sem muitas opc¢des de variagbes ao mgempo ou de envio das mensagens. Ja
aparecem sinais de interatividade de caracterdstigitais. O usuario pode desenvolver acbes de
sequéncia, retorno, saltos adiante ou atras, asamgaetornos rapidos. Ele pode ainda escolher
opcBes num menu arborescente, com ramificacbegabdrias e navegar sem modificar conteudos,
podendo o usuario controlar a sequéncia, o ritrncestilo. Para Rafaeli (vide p. 20), este grau de
interatividade chama-se reactive, para Silva (Wwde29) graus 1, 2 e 3, Lemos (vide p. 24)

denomina de niveis 2 e 3, Sims (vide p. 30) deforeo sendo nivel Coativo, e Primo (vide p. 34)

classifica este grau de interatividade como seredealiva.

Na faixa mais externa do gréfico, estdo represastad classificacdes dos conceitos de maior grau
de interatividade. Os interagentes se reunem eno tde continuas problematizaces. A propria
relacdo entre os interagentes € um problema quevanaima constante negociacdo. As
classificacBes deste grupo permitem ao usuaricaantanto a estrutura quanto o conteudo, dispde
de todos os outros graus anteriores, além de puddificar o conteldo da mensagem, seja em

texto, imagem e som. Encontram-se agrupadas r&ge ¢ conceito de interactivity de Rafaeli
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(vide p. 20), de Silva (vide p. 29) a definicdogtau 4 de interatividade, a interatividade muatua
definida por Primo (vide p. 34), o nivel 4 de gdamuinteratividade proposto por Lemos (vide p. 24)

e o grau de interatividade denominado de proateseavolvia por Sims (vide p. 30).

O segundo grafico, desenvolvido por este autoresgmta a relacéo entre as ferramentas interativas
e o0 grau de interatividade em potencial que elaemopossuir. Trata-se de uma sintese que busca
compreender 0s possiveis graus de interatividaden&iados nas ferramentas interativas baseadas
nas TICs. Os circulos representam a dinamica da@mdo grau de interatividade, quanto mais se

afastam do centro maior é o grau de interatividadeotencial da ferramenta.

Grafico 2

Relacéo entre a Escala de Grau de Interatividadeas Ferramentas Interativas
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Agrupamos as ferramentas interativas baseadas I&s donsiderando a sua a definicdo e

aplicacdo. Por questdes metodoldgicas optamos erdeiiir categorias especificas para cada uma
das faixas, pelo fato da fronteira conceitual eng@raus de interatividade ser muito ténue, o que
torna esta analise mais complexa que anterior, @desta uma associacdo entre as ferramentas

interativas e 0s seus graus de interatividade denpial.

O circulo central agrupa ferramentas interativas oanenor grau de interatividade. Elas permitem
a troca de mensagem de forma assincrona, fazerasbusando bases de dados de diretorios e dos
motores de buscas existentes. Realizam pesquigdiges especializados, dissertacdes e teses em
formatos digitais. Este grupo é constituido poraknmetabuscadores, bibliotecas virtuais, portais

especializados, periodicos e revistas especiakzddaco de teses e dissertacdes on-line.

No circulo médio estdo representadas as ferramentagativas com grau intermediario de

interatividade. S&o ferramentas que permitem atde mensagem de forma sincrona, a troca de
experiéncias, fontes interessantes de referén8ja®sentam ainda entrelacamento de mdultiplas
vozes que argumentam, que constroem e desconstgoenguestionam e respondem. Constituem

este grupo CD-Rom, bate-papo, lista de discus$aium.

E por fim, no circulo mais externo, localizam-serdmentas interativas com o maior grau de
interatividade em potencial. Potifélios, sistemasaditoria individualizada e colaborativa fazem
parte deste grupo. Séo ferramentas que permitercarstrucdo do material de apoio, dos textos e
das reflexbes decorrentes das interagOes. Formariestes para construir e pesquisar
conhecimento, onde se constroem elos entre corgegigiwopiciam o desenvolvimento de novas
estruturas de significacdo e conhecimento. Elagmocbnstruir de forma progressiva uma rede de

argumentacao e documentacéo que é atualizadagparadmunidade.

A concepcao dos dois graficos visa auxiliar na iseatlos dados da pesquisa, uma vez que,
associaremos as estratégias interativas ao grantetatividade das ferramentas buscando uma
adequacdo dos conceitos de interatividade da amacamunicacdo para informatica,

especificamente, para as ferramentas interativaaéiadas nas TICs.
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Capitulo 3

3.0 Estratégias de Busca na Web para a Pesquisi& iz

Neste capitulo apresentaremos estratégias intesati® pesquisa baseadas nas TICs, evidenciando
aspectos importantes que constituem esses esastégie sdo as ferramentas e fontes de

informacéo, e os procedimentos de utilizacdo ddssasnentas para apoiar a pesquisa académica.

A Web proporcionou uma miriade informacional déailigestdo. Garantir o acesso, sem 0 excesso
de informacéo, vem se tornando uma tarefa cadanag ardua. Para desempenha-la é preciso

conhecer as variadas fontes de informacéo oferepiolaessa rede.

Localizar informagcdes na Web, entretanto, podegaesirama tarefa impossivel. Isto, ndo sé pelo
grande volume de paginas disponiveis como, tampéin,seu carater anarquico. Os documentos
nao estdo organizados segundo um padrdo determi@do, por exemplo, as bibliotecas e
encontrar a informacdo desejada dependem, prinograe, da utilizacao eficiente das ferramentas
de busca disponiveis.

Mostraremos as diferencas nas formas de operac8odoersos pesquisadores atualmente
existentes na Web e como podem afetar os resul@d@oduscas realizadas. Conhecendo suas
caracteristicas e modo de funcionamento é possiiedir todo o potencial de cada ferramenta e,

deste modo, obter melhores resultados na locabzags informacdes desejadas.

3.1 Ferramentas de busca na Web

Apontaremos algumas ferramentas de busca na Wektabeteceremos a diferenca entre os
diretérios, motores de busca e metabuscadoress Eesamentas como auxilio as pesquisas
académicas facilita o acesso a: bibliografias, logté de bibliotecas, catalogo de teses e
dissertacOes, portais, periodicos eletronicos,destle casos, dicionarios, instituicoes e listas de
discussdo. Com a pretensédo de proporcionar aosias@dprofissionais de informacdo uma fonte

de referéncia no auxilio as pesquisas académiestréveremos também alguns procedimentos de
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busca na Web como forma de apresentar as formaslidacdo das estratégias interativas como

apoio a pesquisa académica.

Para Lima (2000, p. 12-13) os servicos de busd&/elasao:

Mecanismos de recuperacéo e indexacao de paginagjUWéegeram grandes bancos de dados
sobre os quais sdo executadas as consultas.

Dividem-se em diretérios (catalogos), maquinasued (robds) e metabuscadores.

Forma de indexacédo pode ser manual ou automatica.

Indexac&o automatica tem poucos critérios, istod&xa tudo que encontrar.

Servigos baseados em diretérios sdo mais eficigraes pesquisa sobre temas genéricos ou
amplos.

Mecanismos de robds oferecem mais abrangénciaca powafundidade. S&o mais eficientes na

busca de temas especificos.

E importante conhecer os recursos de cada ferramenincipalmente os avancados que

incluem conceitos de gerenciadores de bancos asdad

Os metabuscadores economizam tempo, fazendo kerscastros servicos, filtrando a busca.

Para administrar melhor a Web foram criadas as atlam ferramentas de busca, divididas a

principio em dois tipos:

1 - Diretérios ou Catalogos

Nestes a indexacao € feita com a participacdo han@s indices sdo organizados em categorias,
de forma hierarquica. Como exemplos destacou-segaahs de diretorios gerais e diretorios
especificos em diversas areas. O interessado essusitio catalogado envia uma breve descri¢cao
do conteudo, solicitando a inclusdo de seu endelggonet no banco de dados. Os editores
poderdo ou ndo aceitar a inclusdo. Em caso afwmatclassificardo o endereco na categoria que
julgarem mais adequada.

Os diretorios limitam-se a verificar a ocorrénciatdrmo pesquisado na descricdo enviada pelo
autor, ndo considerando o texto integral sitio. Como exemplos de diretérios podemos citar:
Yahoo! (http://yahoo.com.br), Cadé (http://www.caden.br) e BOL (http://www.bol.com.br).
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2 - Motores de busca

A indexacdo nessas ferramentas € realizada pows.rd@us indices incluem todos os termos
contidos nas paginas por eles armazenadas, bem susdJRLs. Os indices, por sua vez, criam
seus bancos de dados automaticamente, indexamdiorsacoes sem qualquer classificagdo. Seus
bancos de dados sdo compostos ndo sO atraves ligtagies enviadas pelos autores, como

também, captando as informacdes através de progreonaecidos comspidersou aranhas.

Estes programas vasculham a Internet visitanddtios,dendo seu contetudo e seguindo deks

para outras paginas. Alguns indices indexam inliegrate o contetdo dos sitios, outros somente o
titulo e um resumo algoritmicamente construidorasub titulo e as primeiras linhas do sitio. De
toda forma, cada endereco encontrado € registragmsea a fazer parte do banco de dados da
ferramenta de pesquisa.

Os spidersiniciam sua busca, geralmente, a partir de unagédel de paginas mais populares ou
consideradas melhores. Seguem loks destas paginas para encontrar mhiks e ir,
sucessivamente, adicionando 0s enderecos ao banaadbs. Volta aos sitios em intervalos
regulares, a cada um ou dois meses, para verifitaracbes e manter o sistema atualizado.
Atualmente encontramos alguns motores de buscase:caltavista (www.altavista.com), Google
(http://www.google.com.br) e Radar UOL (http://raata.uol.com.br/).

Os diretérios apresentam maior precisédo e relesgnsi motores de busca maior revocacédo. Para
atenuar o problema causado pelo excesso de itenperados pelos motores, foram criados

critérios, de forma a apresentar as informacfes re@vantes em primeiro lugar (Cendon, 2001, p.

39). Sendo assim, cabe analisar, em cada sitesgixifica, a melhor ferramenta de busca a ser
utilizada.

A experiéncia mostra que para uma pesquisa exausthecessario buscar em varias ferramentas,
para facilitar esse trabalho foram criadas as metahentas, também chamadas de
multibuscadores, que fazem suas buscas usandses te dados dos diretérios e dos motores de

busca  existentes, como: Metaminer  (http://minercooh.br/index.html), Dogpile

41



(http://www.dogpile.com/), Search.com (http://wweasch.com/), Jarbas
(http://www.jarbas.com.br)

A distincdo entre os tipos de ferramentas é cadamas ténue, hoje a maioria delas podem ser
consideradas ferramentas hibridas (Cendon, 20017)pPor exemplo, o Yahoo!, permite a busca
por palavras; o Google e o Altavista apresentarstraitera de um diretdrio, como op¢do em suas
paginas. A classificacdo dos recursos da Web venorsando um trabalho cada vez mais

complexo.

Preocupados com a construcdo de ferramentas de mas&Veb para usuarios diversificados,

Rosenfeld e Morville (1999, p.102-103) indicam alguatores a serem considerados com relacéo
as necessidades informacionais dos usuarios. Paimente alguns usuarios tém claramente
definido o tipo de informacéo que precisam e ondeede ser localizada. Alguns usuarios sabem
as informacoes que querem, mas nao sabem exataomel@@xistem ou mesmo se existem. Alguns
usuarios ndo sabem exatamente o que esperam emcpois ndo sabem exatamente o que existe

sobre 0 assunto e por ultimo alguns usuarios quarémsobre um assunto especifico.

Para um resultado com maior qualidade é importgnéese monte uma boa estratégia de busca.
Devem ser considerados 0s possiveis sinbnimofjasde ferramentas, e os operadores booleanos
gue essas disponibilizam. Enfim € preciso conhaasstrutura légica das ferramentas para melhor
aproveita-las. As ferramentas de busca geralmémes primeiras portas usadas para exploracao

da Internet. Com elas pode-se dar inicio a umagapé® mais segura.

Diante deste quadro atual, o atendimento as neeges informacionais dos usuarios torna-se um
procedimento mais dinamico. Considerando-se o tedepacesso e de atualizacdo da informacao
eletrbnica, o formato eletrébnico do documento qadepser facilmente copiado e/ou transferido
(resguardados os direitos autorais), a comunicagfi@ pessoas feita pelo correio eletronico, as
listas de discussao, o crescente numero de basesthde dados on-line com textos completos, a
facilidade em se trabalhar com imagens devido aneato de memoria das maquinas e das
unidades de armazenamento, 0s novos softwarexagaf transmissao de dados via rede de
computadores local e/ou remota, e as novas inexfgi@ficas cada vez mais amigaveis.
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Diante da automacao/informatizacdo de servicosndeas formas de documentos, novos suportes
e acesso eletrénico a informagdo, mudancas na gi®ale atividades de pesquisa académica
passam a ser fundamentais.

A Web, esse novo repositorio de informacédo, ofeessa variedade e quantidade de recursos, uma
selecdo € necessaria a fim de obter melhoresadssltAlguns critérios de avaliacdo sdo sugeridos
por Elizabeth Kirk citada por Ursula Blattmann (299

Autoridade (link): quem € o autor, qual sua area de atuagde,outras obras tem publicado, se
existe informacgéo biografica a respeito, se exastédereco de contato sobre a instituicdo na qual

trabalha(e-mail ou telefone).

Escopo que itens aborda? Quais os assuntos (profundidamtangéncia)? A informacédo esta
limitada a certos periodos de tempo? Quais os tosmgue podem ser encontrados (arquivos em
Hyper Text Markup Language - HTML, Portable Docut€ormat - PDF, etc.) e quais 0s recursos

séo excluidos (telnet, Gopher, FTP)?

Conteudo se a informacgdo é factual ou opinido? Se a pagamém informacdo original ou
simplesmente links? Se a informacdo € acuradalizztda, qualidade do estilo da escrita e se 0s

links estao atualizados.

Publico-alva se facilmente pode ser verificado a quem serdegtiscolar, cientifico, técnico).

Propdsito da informac¢adnforma, exemplifica ou julga.

Endereco do document@RL): que instituicdo é provedora da informacacafémica, o6rgao

governamental, militar, comercial).

Corpo Editorial se possui cabecalho ou rodapé indicando relagdmgros Web site. Se possui

marca d'agua que proporciona mesma funcédo. Seipwdspara ir a pagina mestre para onde o
documento permanece. Se existe link para enviasagem ao Webmaster.

Atualidade se o documento € atual ou ultrapassado. Istorea televante quando as informacdes

tém carater estatistico ou econémico. Se é possabelr a que periodo de abrangéncia e atualizada.
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Sendo assim, todos 0s mecanismos de busca aprasemésultado da pesquisa na formdinles
de hipertextos. Isto é, clicando-se com o mouseesaln dos documentos listados, o proprio
documento, que esta fora do banco de dados do ipadqy € trazido para o computador do

usuario.

Diferentemente dos humanos, 0os mecanismos de s#rancapazes de formular perguntas
adicionais que definam melhor o objeto ou de serwd# suas experiéncias anteriores para escolher,
entre os documentos encontrados, 0s mais relevakdesn, para uma maior eficiéncia utilizam

critérios que envolvem localizacdo e frequénciaxjaessao procurada.

Verificam a existéncia dos termos buscados noofitnls primeiras linhas e o namero de
ocorréncias. A partir deste levantamento definemocalizacdo de cada documento na relagcéo

apresentada como resposta.

Embora os mecanismos de busca coletem as inforsdgésgicamente do mesmo modo, 0s
resultados apresentados numa consulta podem difamdemente de uma ferramenta para outra.
Esta diferenca € decorrente dos critérios utilizgguira construgcdo do banco de dados e das formas
de funcionamento de cada ferramenta. Primeiroricrjté a relagdo de paginas iniciais a partir do
qual ospider percorrera a rede em busca de informagdo. O segeodsiste nas informacdes
enviadas pelos autores que escolhem as ferramemti@spedirdo a inclusdo. Depois de como as
ferramentas indexam as informacdes de sdiita(se armazena o texto integral, se somente o titulo
e um pequeno resumo algoritmicamente construidmdteddo, se o titulo e as primeiras linhas do
sitio, etc.) e por ultimo no caso dos catédlogos, ogravd humanos utilizados para a indexacao e

classificacdo das informacoes.

Assim, a mesma pesquisa em diferentes mecanismbsst@ pode produzir resultados bastante
diversos. Deve-se considerar, ainda, que os pestprss ndo incluem em seus bancos de dados
todos os sitios existentes na Internet. Operanrta pa suas préprias bases compostasities
textos e descrices selecionados a partir dadatidi dos documentos da rede. A utilizacdo de mais
de um pesquisador garante, portanto, uma maiorrttwaee, possivelmente, um resultado mais

satisfatorio.
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A Web permite a publicacdo de idéias, pois ndotexmsstricdo para entrada na rede. Por isso é
necessario o cuidado, quando se trata de pesqcésiraica. Os resultados de uma pesquisa

dependem da qualidade de suas fontes de informacao.

3.2 Fontes de Informacéo

Com pretenséo de proporcionar uma fonte de refer&ucauxilio ao acesso as informacdes para a
pesquisa académica apresentaremos algumas fontg#smeacdo importantes baseadas nas TICs e

gue serdo objeto de analise deste trabalho.

E-mail

Troca de mensagens de forma assincrona.

Metabuscadores

Fazem suas buscas usando as bases de dados t®diredos motores de busca existentes.

Portifolios
Permitem a co-constru¢gdo do material de apoio, tee®s e das reflexdes decorrentes das
interacOes, com a sugestao de novas propostasdadas, com a elaboragao de novos desafios

e também auto-avalia¢des individuais e coletivas.

Catalogos de Bibliotecas virtuais

Tém o sentido de colecao, de repertdtio acesso a informacéo final (um artigo de pecadi

0 endereco eletrdnico de um pesquisador etc.)relstédonado intimamente com categorias de
informacdo (bibliotecas, programas de poOs-gradyakstas de discussdo etc.) previamente
definidas. A definicdo de tais categorias deveggs@riamente, considerar a area tematica da
biblioteca virtual a ser desenvolvida. O acervdg i8, a colecdo especializada, reflete as
peculiaridades dos recursos de informacdo promtiosmbiente da rede. As categorias sao,

portanto, utilizadas para organizar este acervo.

Periddicos e Revistas Especializadas
Textos completos de artigos e revistas internagoeanacionais em varias as areas do

conhecimento.
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CD-Rom
Mesma tecnologia dos Compact Discs que fornece nepr@ducao de audio e video clara e
consistente esta se tornando cada vez mais poputao uma forma de armazenamento de

dados de computador.

Portais Especializados

Sitios especializados em determinado publico. i@eaerenos volume de trafego que os portais

genéricos mas com um perfil de puablico mais comadot

Banco de Dissertacdes e Teses on-line
E um Banco de Dados que contém informacées sobbésasrtacdes e Teses produzidas em

Programas oficiais de P6s-Graduacao.

FOrum
Apresenta 0 entrelagamento de mudltiplas vozes ougumgentam, que constroem e
desconstroem, que questionam e que respondemalé@noidentificando também vazios para

procurar novas alternativas.

Lista de discussao
Permite a troca de informagdes, experiéncias, iasticeventos, fontes interessantes de

referéncias.

Bate-papo

Quando se trata de um bate-papo contextualizados®abjetivo, mas também intersubjetivo
sao alcancados. O que possibilita o didlogo em dim&nsdo mais ampla, ndo s6 cognitiva,
mas também afetiva, resultado do entrelagamentenaucional como o racional, do pessoal

com o social.

Sistemas de Autoria Individualizada e Colaborativa

- Individualizada: sistema que permite um ambientaa p&onstruir ou pesquisar
conhecimento, para colaboracdo e também resoluggwablemas. Constroem elos entre
conteldos e propiciam o desenvolvimento de novasutesas de significacdo e

conhecimento.
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- Colaborativa: Apresentar o conceito anterior e @mpara construcdo progressiva de uma
rede de argumentacéo e documentacdo sempre preseaolaneamente, e atualizada, para
toda comunidade, que pode ser manipulada por ceralgm e ainda assim estar

imediatamente presentes a todos.

A exaustividade na Web é impossivel, selecionamesas algumas fontes, como contribuicdo a

tarefa de exploracéo e de analise desta pesqlssa dspaco etéreo que € a Web.

3.3 Procedimentos de Busca na Web

Para fazer pesquisa utilizando as ferramentas slealna Web séo identificados diversas técnicas e
métodos de acesso a informacgdes. Quando se utiizaferramenta de busca na Web, a pesquisa
limita-se ao banco de dados daquela ferramentaic€sso da pesquisa depende da habilidade em
encontrar o melhor mecanismo de busca para o wbjptetendido e a capacidade de extrair todo

seu potencial utilizando formas de refinamento.

A maioria das ferramentas de busca oferece a plidaite de refinamento da pesquisa. Através de
certos comandos, que podem variar de ferramentafpalamenta, € possivel definir melhor o

objeto de interesse e tornar a pesquisa mais refcie

Algumas ferramentas trabalham com um sistema chardayica booleanaque utiliza conceitos
matematicos. Empregando-se a expressao AND entexroses pesquisados a ferramenta retornara
somente os enderecos onde estdo presentes ¢asdtsrmos da pesquisa. Com OR sigos

selecionados conterdo pelo menos ud@s palavras solicitadas. Outras alcangam resgltad

similares utilizando os sinais +/- entre os terntogossivel, ainda, a localizacio de frases exatas
(entre aspas), de arquivos de imagem, de pagimagdittdos especificos, a utilizacdo de linguagem

natural (digitar uma pergunta e solicitar a resggst limitacdo da busca pelo dominio, etc.

O conhecimento dos refinamentos aceitos pelos edifes mecanismos de busca melhora a
eficiéncia de uma pesquisa. E possivel, determmarsdtermos para a busca, avaliar quais as
ferramentas de pesquisa mais adequadas e queytppgadem contribuir de fato para o sucesso da
pesquisa.
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Esta secdo tem o objetivo de apresentar de forama el objetiva dois procedimentos de busca na
Web. Descreveremos a seguir como o portal da CARieRta seus usudarios para uso das suas
estratégias de busca na sua base de informacdeasriddicos, destacamos que neste portal sédo
encontrados atualmente cerca de 8.497 periodices pqpulem ser utilizados como fonte de

informagdes para apoiar a pesquisa académica. tErjposiente serdo descritos os procedimentos
de busca que sao utilizados no Google, um mottiudea, que permite realizar pesquisas de forma
bastante explanatoria na Web, pois contém mais lmihdo de URLS, € o primeiro do seu tipo e

representa uma colecéo detalhada das paginas taigisia Web.

No portal da CAPES no endereco eletronico www.cgpedr, encontramos um link para acessar
a pagina de periodicos. Nesta pagina podemos lingcipesquisa consultando os periédicos da

seguinte forma: com texto completo, resumos owasutntes de pesquisa.

Figura 3
Portal da CAPES - Periédicos

/3 Portal Periddicos [CAPES) - Microsoft Internet Explorer
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Na pesquisa por periodicos com texto completo, @aassuario sabia a publicacdo que deseja
pesquisar, basta ele clicar na letra inicial daldido periddico na opcéao lista alfabética. Caso o
usuario lembre apenas das palavras que constaitulty tleve fazer a pesquisa utilizando o link
pesquisa por palavra titulo. Para fazer a pesqugsaditor, 0 usuério escolhe a opcdo desejada e
sera dirigido ao sitio da editora onde estédo disfeis ferramentas de busca que possibilitam uma
eficiente pesquisa bibliogréafica, acesso a textmaptetos de artigos, servicos de alerta e outras
informacdes Uteis para o desenvolvimento do trabattadémico. Entretanto, como estes recursos
sdo limitados as publicagbes oferecidas pelos redite distribuidores, é importante sempre
consultar os resumos para obter um resultado coonplaterdisciplinar.

Figura 4
Portal da CAPES — Periddicos Textos Completos

7 Portal Periédicos (CAPES) - Microsoft Internet Explorer
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Caso o usuario deseje saber que titulos estdoniNgi® na sua area de atuacao, ele deve escolher o
assunto de seu interesse na opcdo pesquisa psidéreanhecimento:

Multidisciplinar

Ciéncias Ambientais
Ciéncias Bioldgicas
Ciéncias da Saude
Ciéncias Agréarias

Ciéncias Exatas e da Terra
Engenharias

Ciéncias Sociais Aplicadas
Ciéncias Humanas

Linglistica, Letras e Artes.

E obterd a relacdo das publicacbes com texto coongisponiveis no portal classificadas pelo

mesmo sistemas utilizado pela CAPES e pelo CNPg paganizar seus bancos de dados de
informacdo cientifica e tecnologica. Com a listdeda, o usuério devera clicar no titulo que deseja
escolher os fasciculos e os artigos relevantesxarli@ seu computador o texto completo.

A consulta aos resumos € a forma recomendadarpaia iuma pesquisa bibliogréafica sistematica,
de ampla cobertura e metodologicamente corretaavA$r destes servicos € possivel identificar
artigos de periédicos e outros documentos cieasif&etécnicos publicados, por exemplo, sobre um
assunto especifico ou por um determinado autogpeadente do periddico em que os trabalhos
aparecerem. Os resumos informam sobre o conteudo@onento e permitem avaliar com maior
precisdo sua relevancia para a pesquisa e a céneenide consultar ou de imprimir o texto

completo.
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Figura 5

Portal da CAPES — Periédicos Resumos

a Portal Periddicos [CAPES] - Microsoft Intemnet Explorer
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O usuério deve escolher as bases de dados apappach area de seu interesse. Deve usar varias

bases para obter uma cobertura completa e intgiitise. A seguir na tabela abaixo, desenvolvida

por este autor, serdo apresentadas algumas

basessidtas por area.
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Tabela 1

Base de Dados por Area Portal da Capes

Area

Bases da Dados

Ciéncias da Saude

MEDLINE/PubMed

Biological Abstract

PsycINFO

nd

Ciéncias Agrarias CAB Abstract FSTA (Food Science ar
Biological Abstract Techenology Abstract)
AGRICOLA
Geociéncias GEOREF COMPENDEX
Ciéncia e Engenharia de Materiais COMPENDEX Polymer Contents
INSPEC USPTO
MEDATEX esp@cenet
Materiais Business File
Psicologia PsycINFO Humanities Full Text

MEDLINE/PubMED

Human Resources Abstract

Ciéncias Sociais

Soiciological Abstracts

Social Sciences Full Text

Social Services Abstracts

Filosofia

Philosopher’s Index

Humanities Full Text

Human Resources Abstract

Lingulistica, Letras e Artes

Art Full Text
MLA
Bibliography

International

Humanities Full Text

O Web of Science é uma base multidisciplinar, posétetiva, indexando somente os periddicos

mais citados em suas respectivas areas. E tambémdice de citagdes, informando, para cada

artigo, os documentos por eles citados e os dodasigie o citaram. Seu uso complementa, mas

nao substitui a pesquisa em bases de dados eggataal por areas do conhecimento.
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Figura 6
Portal Web of Science
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O usuario deve especificar sua consulta em terneosisgduntos, datas, tipos de publicagdo e
idiomas, conforme o formulario que o sistema amtasepara obter os resultados mais precisos e

mais relevantes possiveis.

Com a relagéo dos documentos sobre o assunto el@sse do usuario, deve identificar os que
deseja consultar em que periédicos foram publicadesge verificar na lista alfabética se os titulos

gue estao disponiveis no portal e, em caso poshini@a o texto completo na hora.

Para agilizar sua pesquisa bibliogréafica, algumase® de dados de resumos incluem em suas
referéncias links para os textos completos dasqaddles eletronicas assinadas pela CAPES e para
os catadlogos como: USP-DEDALUS, PUC/PR-PERGAMUN aapo Catalogo Coletivo de
Publicacdes Seriadas — CCN. Séo catdlogos quetparmb usuario veja na hora se a publicacdo

esta disponivel em alguma biblioteca brasileirareapa. em papel.
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O usuério pode complementar e enriquecer seu l@abadnsultando também outras fontes de
pesquisa na web através do portal da CAPES, corater@&cia: Dicionarios, Enciclopédias,

Manuais e Diretorios; Arquivos abertos e Redes geirlis; Patentes; Livros; Estatisticas; Outras
fontes.

Figura 7

Portal da CAPES — Periddicos Patentes, Estatisticalsivros e Outras Fontes
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S&o sitios selecionados, de nivel académico, @dug por importantes instituicdes cientificas e

profissionais e organismos governamentais e inteynais.

A segunda ferramenta a ser analisada serd o Googtegorizada como sendo do tipo
metabuscador (vide p. 55), que roda sobre uma capéiod avancada de hardware e software. A
velocidade que o usuario nota pode ser atribuidpane a eficiéncia do seu algoritmo de busca e
parcialmente a milhares de computadores de baigto ayue ele relne em rede para criar um
mecanismo de busca super-rapido.
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Figura 8

Pagina Principal - Google

73 Google - Microsoft Internet Explorer
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O Google utiliza um software denominado de Pageank que € um sistema para dar notas para
paginas na Web, desenvolvido pelos fundadores LRagye e Sergey Brin na Universidade de
Stanford.

A classificacdo das paginas (PageRank) confia haama excepcionalmente democratica da Web,
usando sua vasta estrutura de links como um ingiicdd valor de uma pagina individual.

Essencialmente, o Google interpreta um link dan@ééi para a pagina B como um voto da pagina
A para a pagina B. Mas o Google olha além do voldmeotos, ou links, que uma pagina recebe;
analisa também a péagina que da o voto. Os votossdaar paginas "importantes” pesam mais e

ajudam a tornar outras péaginas "importantes."
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Sitios importantes, de alta qualidade recebem ustea ge avaliagdo maior, que o Google grava a

cada busca feita. Naturalmente, uma pagina imperta@o significa nada se ndo combinar com a

sua busca. Assim, o Google combina os resultadafialgualidade com a busca que o usuario esta
realizando para que o resultado seja 0 mais reieyassivel. O Google pesquisa quantas vezes a
palavra procurada aparece nas paginas e examinaot@specto delas (e conteddo das paginas
ligadas a ela) para determinar o melhor resultada @ sua busca.

Os sofisticados métodos de automacdo do Googleartora manipulacdo de seus resultados
extremamente dificil. E, apesar de veicular algangsincios relevantes acima e ao lado dos
resultados, o Google ndo negocia classificacbetralelos resultados de busca (ou seja, ndo é
possivel comprar uma posicéo privilegiada na Letagle Paginas). A busca no Google € um meio
facil, honesto e objetivo de encontrar websitebabe qualidade com informacdes importantes para

a sua pesquisa.

Diferentemente de outros sitios de busca, Googleeste produz resultados que correspondam
exatamente a todos os termos de busca, tanto tw daxpagina ou em links apontando para a

pagina.

Os resultados do Google mostram todos os termo® quseiario pesquisou. Além disto o Google

analisa a proximidade destes termos dentro da @agm contrario de muitos outros instrumentos

de pesquisa, o Google da prioridade aos resultddoacordo com a proximidade dos termos
pesquisados. Ele da preferéncia a resultados osdermos de pesquisa estdo proximos um do
outro para que o usuario perca menos tempo lersddtados irrelevantes.

Para fazer uma consulta simples no Google, bastuério digitar algumas palavras descritivas e
pressionar a tecla 'enter' (ou clicar no botdo #sagGoogle) para a sua lista de resultados

relevantes.

O Google s6 retorna paginas que incluaahosos seus termos de busca. Ndo ha necessidade de
incluir "and" entre os termos. Para restringir umigca com mais profundidade basta incluir mais

termos.

56



O Google ignora palavras e caracteres comuns, cimldsecomo palavras descartaveis. O Google
automaticamente descarta termos cdimibp” e ".com", assim como digitos ou letras isoladas,

porque eles raramente ajudam na busca e podemléocpnasideravelmente mais lenta.

Use o sinal "+" para incluir palavras descartameisua pesquisa. O usuario precisa ter a certeza de
incluir um espaco antes do sinal "+". O usuariog@anbém incluir o sinal "+" na busca de frases.
Figura 9

Pagina Google — Resultado Pesquisa com Palavra Catenada

7} Pesquisa Google: filosofia + ciéncia - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuda |

-5 QA QEIIBE-SE E

Enderego Iej hittp:/ Avanr. google. com. bre search Phi=pt-B Rig=fiosofia+ 228 +cizCIZaAnciakbinG =Pesquisarimeta=cr 3D countryB R j @Ir ‘ Links **

Web Imagens (Grupos Diretdrio —

3 r . Pesquiza avancada
GO L)gle fflosefia + ciéncia | Bewveass

Pesquisar. ¢ aweb € paginas em portugués & paginas do Brasil

Web Resultados 1- 10 de aproximadamente 274.000 para filosofia + ciéncia (0,24 segundos)

Faculdade de Filosofia, Ciéncia & Letras de Ribeirdo Preto
Faculdade de Filosofia, Ciéncia e Letras de Ribeirdo Preto - USP Video
Geral dos Novos Cursos FFCLRP - USP Video de apresentagéo ...

wwww. 2mm.usp. brfg_fr_ficimp.html - 13k - Em cache - Paginas Semelhantes

Philaletheus - Filosofia, Ciéncia e Religifo
sites.uol.com br/luized/Philaletheus. htr - 2k - Em cache - Paginas Semelhantes

2 Movae - Cartas dos Arrais

Evolugdo: Com obras destruidas no passado, Micolau Copérico & hoje considerado
o pai da astronomia. Paz é filosofia, ciéncia e religagdo. ...

arrais.novae.inf.br/ - 19k - Em cache - Paginas Semelhantes

Mensagens da Lista de Discusséo Cigneia Cognitiva

... vocé usa -Einstein ea curvatura do espago-, na =qual, pela verificagéo,
produziu-se (vocé o diz) a alquimica transformac o =de filosofia em ciéncia. ...
weanis intelliwise. comfreports/ptg0022 htrm - 15k - Em cache - Paginas Semelhantes

A FILOSOFIA DO ESFIRITISMO H

|&] Concluida [ | ntenet
iﬂlniciarl“ 8 sz e |J|@ Pesquisa Google: fil .| B]Telas Eapes-Microsoft...l & 1Portal Periddicos [EAPE_._l | B EEEE 107

Fonte: www.google.com.br/search?hl=pt-
BR&qg=filosofia+%2B+ci%C3%AAncia&btnG=Pesquisa&meta&3DcountryBR

Cada resultado da pesquisa Google contém um ouaxeéstos da pagina, que mostram como 0S
termos da sua pesquisa sdo usados no contextolalgsagina. Para conseguir resultados mais
precisos, o Google nédo utiliza radicais de palamexa caracteres curingas. Em outras palavras, o
Google procura exatamente pelas palavras que giasngeriu no campo de busca. Se usuario
inserir «googl» ou «googl*», o Google ndo procurpod «googler» ou «googlin». Como por

exemplo «tradutor» e «tradutores».
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Figura 10

Pagina Google — Resultado Pesquisa com Palavra nadular

Pesquiza Google: tradutor - Microzoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Egibir  Favoritos  Feramentas  Ajuda |

-5 QPJRRAEBIE-SE -E

Endereco I@ http: /Awvave. goodle. com. br/search Phi=pt-B Rtg=tiadutoribtnG =Pesquisarkmeta=crz30 countryBR j Rl ‘ Links

s

Web Imagens Grupos Diretdrio —

. i Pesquisa avangada
Google | e

Pesquisar. € aweb © paginas ern portugués % paginas do Brasil

Webh Resultados 1 - 10 de aproximadarente 275.000 para tradutor (0,04 sequndos)

Tradutor online
... Exemplo: wenw.cnn.com. A tradugdo aparecera no quadro superior direito da prdxima

pagina. Traduter Autormatico. Dicionarios online. Pacotes de Viagem. ...
wew. bussolaescolar com. brtradutor. htm - 13k - Em cache - Paginas Semelhantes

UOL - Babylon

Este programa traduz mais de 3 milhdes de palavras e expressdes da lingua inglesa
para o portugués, espanhol, alemdo, francés, italiano, holandés, japonés ou hebraico
waani U0l com brtbabylon/ - 2k - Em cache - Paginas Semelhantes

iy traduzwieb .com brf
Paginas Semalhantes

Ferramentas de ldiomas

Google, Ferramentas de Idiomas, Tudo sobre o Google. Pesguisar em Idiomas ou
Paises Especificos. Pesquisar paginas escritas ern: gualguer ...

wwww.google. com.brilanguage_tools?hl=pt - 39k - Em cache - Paginas Semelhantes

Tradutor online
e AT T =

Terdesbnr Crelicn A Tecnclotion Cunde |44 4 e e T desbne Cilive &

&1 l_ l_ l_ & Intenet
iilniciall“ &L 8 |J I@ Pesquisa Google: br. ] Telas Capes- Microsoft...l & Partal Periddicos [CAPE... | | B EEB® 0

Fonte: www.google.com.br/search?hl=pt-
BR&g=tradutor&btnG=Pesquisa&meta=cr%3DcountryBR
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Figura 11
Pagina Google — Resultado Pesquisa com Palavra nioirl

/3 Pesquisa Google: tradutores - Microsoft Intemnet Explorer

Arquivo  Editar  Egibir  Favoritos  Feramentas  Ajuda |

-5 - PEANRETI B I -E

Endereco I@ http: Awwvave. goodle. com. br/search ?hl=pt-B R&g=tiadutoresibtnG=Pesquisarkmeta=crz 30 countryBR j Rl ‘ Links

s

Web Imagens Grupos Diretdrio

i Pesquisa avangada
GO Ugle firacutores [Pesiiisar| prossia suansata

Pesquisar. € aweb © paginas ern portugués % paginas do Brasil

Webh Resultados 1 - 10 de aproximadarnente 78.300 para tradutores (0,08 segundos)

Portal de Traducéo - tradutores.COM

Portal de tradugéo voltado para tradutores profissionais, free-lancers
e usuarios @ procura de tradugfes, com orgamento online. ...

waw tradutores. com/ - 16k - Em cache - Paginas Sernelhantes

NosAchamos! - Top Gréatis (Tradutores)

Top Gratis Tradutores. Altavista BabelFish. Sern divida um dos melhores

tradutores da Internet. Possui resurso de traduzir ...

wani hosacharmos. comotal OftopAradutores. htrm - 16k - Em cache - Paginas Semelhantes

INFO Online - Download INFO - Windows - Educacio - Dicionarios ...
Babylon Pro 5.0 Desconhece a palawra? D& um cliqgue e consulte o Babylon, Shareware
(148 reais), 69 MB, 16/06/2004. Babylon Free Trial ...

info. abril. com.br/download/weat?7_1.shtml - 22k - Em cache - Paginas Semelhantes

Tradutores

PARA IMPRIMIR. TRADUTORES. lista contenda nominativos farecidos pelo JUCEJA

(tradutores juramentados). ... Tradutores Juramentados [JUCERJA). ...

wwew. Contio. org. brfConricPortugues/Tradutores. htm - 4k - Erm cache - Paginas Sernelhantes E

&1 l_ l_ l_ & Intenet
iﬂlniciall“ &L 8 |J I@ Pesquisa Google: tr... B Telas Capes - Microsaft | & Partal Periddicos [CAPE... | | B EEBG 0

Fonte: www.google.com.br/search?hl=pt-
BR&g=tradutores&btnG=Pesquisa&meta=cr%3DcountryBR

As buscas no Googl®mdo sdo sensiveis a mailsculas e minusculas. Todapakasras,

independentemente da forma como forem escriteé@) smtendidas como minusculas. Por exemplo,

buscas por "google”, "GOOGLE" ou "GoOgLe" trardovasmos resultados.
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Figura 12

Pagina Google — Resultado Pesquisa com Palavra Mistula

quisa Google: google - Microsoft Internet Explorer

uiva  Editar i Favoilos Feramentas  Aluda
e - B A= Tl )6 e s e
Endereco [ ] hitp. fumvvs ongle. com brdsearch?hi=pt BFitg=googletbinfi=FesauisartmetamciDoounty BR =l @ ‘Llnks »

Web Imagens Grupos Diretério —

GOLJS[Q Jaoegle Pesquisar | Essaiss uincada

Pesquizar " aweb € paginas em portugués @ paginas do Brasil

Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 598.000 para google 0,04 segundos)

Google

... Pesquisa de Imagens Google. Solugdes de publicidade - Tudo sobre o0 Google -
Google.corm in English ©2005 Google - Pesquisando 5.056.044.651 paginas na Web.
wnw.google.com.brf - 3k - 11 fev. 2005 - Em cache - Paginas Sernelhantes

Eeramentas de Idiomas

Google, Ferramentas de Idiomas, Tudo sobre 0 Google. Pesquisar em ldiomas ou Paises
Especificos. ... Visite 0 website Google no Seu Dominio Local. ...
wiww.google.com.brilanguage_tools?hi=pt - 39k - Em cache - Paginas Semelhantes

[ Mais resultados de www, google. corm.br |

wiviy momentogoogle blogger.com .brf
Paginas Sernelhantes

LinwdT - Linux e Tecnologia - "Geogle" prorroga lancamento do ...

- 11 (12) Visitante: ADSL BrasilTelecomn sern provedar (1/2) xfaola Mozilla prorroga

langamento do Firefox 1.1 (1/2) Wisitante: Google prorroga langamento do ...

wnwy. linuxit. com.brd modules. php?name=News&file=article &:5id=3979 - 47k - 11 fev. 2005 - Em cache - Pédginas Semelhantes

INEM Cinlina Dlantin Infa Eaaala sanra roaictes daminioe noe =

& [ [ |4 intemet
Hniciar| | & 51 7] & | |[€]Pesquisa Google: g.. W) Telas Capes - Wicrasott... | &1Poral Peiédces (CoPE.. | |3 GEIRE 102

Fonte: www.google.com.br/search?hl=pt-BR&g=googla&k=Pesquisa&meta=cr%3DcountryBR

Figura 13
Pagina Google — Resultado Pesquisa com Palavra Maaula

_[5]x]

2 PG QARSI SEE

Endersgo [{&] hitp.wwu. google. com.brésearch Phi=pt BR%g=G00GLEbInG=Pesquisartmetamer 30 countyBF: = @ ‘Lmks =

Web |magens Grupos Diretério —

GO Ugle [5003LE _Pesguisar | Femiezs sancece

Pesguisar: © aweb © paginas em portugués & paginas do Brasil

Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 598.000 para GOOGLE (0,06 segundos)

Google

... Pesguisa de Imagens Google. Solugdies de publicidade - Tudo sobre o Google -
Google.com in English ©2005 Google - Pesquisando 8.058.044.651 paginas na Web
www.google.com.brf - 3k - 11 fev. 2005 - Ern cache - Paginas Sernelhantes

Ferramentas de Idiomas

Google, Ferramentas de Idiomas, Tudo sobre 0 Google. Pesguisar em Idiomas ou Paises
Especificos. ... Visite o website Google no Seu Dominio Local. ..
www.google.com.brilanguage_tools?hi=pt - 39k - Em cache - Paginas Semelhantes

[ Mais resultados de www. google. com.br |

wiviyy momentogoodle blogger com brf
Paginas Sernelhantes

LinudT - Linux e Tecnologia - "Google" prorroga lancamento do ..

o 11 (172) Wisitante: ADSL BrasilTelecom sem provedor (172) wfnobe Mozilla prorroga

langamento do Firefox 1.1 {1/2) Wisitante: Google prorroga langamento do ...

www linuxit. com.brd modules. php?name=Newsd&file=article &sid=3979 - 47k - 11 fev. 2005 - Em cache - Paginas Semelhantes

INCA Cinlina Dlantin Infa Raasla 2anrs rooictes dominine noe =

|&] Concluido [ e intemet
Hniciar| | & ) 7] & | |[E]Pesquisa Google: G... ] Telas Capes - Microsolt...| &7Paral Perédicns (247E.. | | B30 EIRE 1033

Fonte: www.google.com.br/search?hl=pt-
BR&g=GOOGLE&btnG=Pesquisa&meta=cr%3DcountryBR
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Figura 14
Pagina Google — Resultado Pesquisa com Palavra Maaula/Minuscula

Pezquiza Google: golgl e - Microzoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Egibir  Favoritos  Feramentas  Ajuda |

-5 - PEANRETI B I -E

Enderego I@ hittp: /A, google. com. br/search Phl=pt-B Rtg=go0 gl efbinG=Pesquizartkmeta=crz 30 countivBR j 6>Ir ‘ Lirks **

Web Imagens Grupos Diretdrio —

Go L)gle frooats A

Pesquisar. € aweb © paginas ern portugués % paginas do Brasil

Webh Resultados 1 - 10 de aproximadarnente 598.000 para goOgle (0,25 segundos)

Google
... Pesguisa de Imagens Google. Solugdes de publicidade - Tudo sobre 0 Google -
Google.com in English @2005 Google - Pesquisando 8.058.044 651 paginas na Web. o

waw google com.brf - 3k - 11 fev. 2005 - Em cache - Paginas Semelhantes

Ferramentas de |diomas

Google, Ferramentas de [diomas, Tudo sobre o Google. Pesquisar em ldiomas ou Palses
Especificos. ... Visite o website Google no Seu Dominio Local. ..

wn. google. com.brilanguage_toals?hl=pt - 39k - Em cache - Paginas Semelhantes

| ais resultados de v google. corm.br |

WA Imormentogoodle blogger.corm.brf
Paginas Semelhantes

LinuxlT - Linux e Tecnolodia - "Google” prorroga lancamento do ...

1 (12 Visitante: ADSL BrasilTelecom sem provedor (1/2) xfnolx: Mozilla prorroga

langamento do Firefox 1.1 (1/2) Visitante: Google prorroga langamento do ...

waans linuxit. com. brf modules. php?name=hews&file=articlefsid=3979 - 47k - 11 fev. 2005 - Em cache - Paginas Semelhantes

IME ™ Cimlime, DilamtAa lnfe Ramala cooes reomictes Aeorminise noe LI

& '_ '_ '_ | Intemet
iﬂlniciall“ &L 8 |J I@ Pesquisa Google: g B Telas Capes - Microsaft | & Partal Periddicos [CAPE... | | B EEBG 10

Fonte: www.google.com.br/search?hl=pt-
BR&g=goOgLe&btnG=Pesquisa&meta=cr%3DcountryBR

As pesquisas padrdes do Google ndo sdo sensivaterdos ou sinais diacriticos, ou seja,

[Muenchen] e [Miinchen] encontrardo as mesmas pagina
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Figura 15
Pagina Google — Resultado Pesquisa com Palavra ségento

Pezquiza Google: Muenchen - Microzoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Egibir  Favoritos  Feramentas  Ajuda |

> RNV ESI IO -

Endereco I@ http: / Awwvave. goodle. com. br/search Phl=pt-BREg=MuenchenkbtnG =Pesquisartmeta=crz30 countryB R j Rl ‘ Links

Web Imagens Grupos Diretdrio —

. i Pesquisa avangada
Google Fr- S

Pesquisar. € aweb © paginas ern portugués % paginas do Brasil

Webh Resultados 1 - 10 de aproximadamente 13.200 para Muenchen (0,40 segundos)

lsrnaHP Links Patrocinados
wwww.ismahp.hpg.com.brf - 2k - Em cache - Paginas Semelhantes

Muenchen Hatels

Terra - Guia de Cidades Compare Prices and Save. Book your
« Chopperia Minchen - Familiar Avenida Santos Dumont | 270 Centro Fone: {034) Hotel in Muenchen Online!
3314.1400 § - (Ate RS 20,00). ... A partir de 20007, Domingo é a Cara do Minchen. ... wwit. topbooker. com

cidades terra.com.briubaf barescafesd 7570 |:5049 00 ktrl - 238k - ) o

Erm cache - Paginas Sermelhantes Stadtfilhrungen in Minchen

Stadtfihrungen mit dem Bus, zu Ful
und it dern Fahrrad

Glia da Sermana :
win weisser-stadtvogel. de

BARES Miinchen. Alarmeda Santos, 2444 Cerqueira César - Zona Sul - 3088-1172,
SERWIGO Enderego: Alarmeda Santos, 2444 Cergueira César - Zona Sul - 3088-1172. ...
guiadasemana.com.bridetail asp?ID=508&cd_place=81 - 43k -

Em cache - Paginas Semelhantes

JetSite © Aviation is our passion

Munigue ou Miinchen é a capital do mais importanie estado alemio, a Baviera, uma cidade
de riguissima histéria e propspera até os dias de hoje: com uma ...

weaew jetsite. com. brf2004/mostra_acroporto.asp?ocodi=57 - 44k -

Em cache - Paginas Semelhantes =

&1 l_ l_ l_ & Intenet
iilniciall“ &L 8 |J I@ Pesquisa Google: M ] Telas Capes - Microsoft...l & Partal Periddicos [CAPE... | | B EEB® 0

Fonte: www.google.com.br/search?hl=pt-
BR&g=Muenchen&btnG=Pesquisa&meta=cr%3DcountryBR



Figura 16

Pagina Google — Resultado Pesquisa com Palavra céwento

j Pesquisa Google: Miinchen - Microsoft Intemet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Favortos  Feramentaz  Ajuda

-5 PLNAEAIE- 88 -E

Endereco I@ http: £ v, google com.br/zearch ?hi=pt-BR &q=M ZC3%E CnchentbinG =Pesquisartmeta=criz 30 countiyB R

=] @n ks>

Web Imagens Grupos Diretdrio

IMUnchen

Google _pesusa |

Pesquisar, & aweb © paginas em portugués % paginas do Brasil

Pesquisa avangada

Preferéneiaz

Web

lsmaHP
wrw. ismahp.hpg.com.br/ - 2k - Em cache - Paginas Semelhantes

Terra - Guia de Cidades

... Chopperia Minchen - Familiar Avenida Santos Dumant | 270 Centro Fone: (034)
3314.1400 § - (Ate R 20,00). ... A partir de 20007, Domingo & a Cara do Munchen. ...
cidades.terra.com.brfuba/ barescafes/ 7570 1:5049,00.htm - 38k -

Ern cache - Paginas Sernelhantes

Guia da Semana

BARES Miinchen. Alameda Santos, 2444 Cerqueira César - Zona Sul - 3088-1172,
SERWICD Enderego: Alameda Santos, 2444 Cergueira César - Zona Sul - 3088-1172. ...
guiadasemana. com.br/detail asp?ID=8&cd_place=81 - 43k -

Em cache - Paginas Sernelhantes

JetSite - Aviation is our passion

Munique ou Miinchen é a capital do mais importante estado alemao, a Baviera, uma
cidade de riguissima histdria e propspera até os dias de hoje: com uma ...

www, jetsite. com. brf2004/mostra_aeroporto.asp?oodi=57 - 44k -

Em cache - Paginas Semelhantes

Resultados 1 - 10 de aproximadarnente 13.200 para Miinchen (0,19 segundos)

Links Patrocinados

Stadtfihrungen in Minchen
zu Fulf, per Fahrrad und mit dem Bus =

viele thermatischen Spaziergénge
wew weisser-stadtvogel. de

Miinchen

Lowe rates, instant confirmation!
Check availability now & pay less
ww. hatel. defoffenbach

Hotels, go for it.
Last Minute Hotels

Holiday Hotels (Affiliate)
wavr. hotelclub. net

Guesthouse/Pension-Tilla
Ab 30EUR im Zentrum von Miinchen
30 EUR / Room in center of Munich

wanent nensinn-tilln de

||

|ﬁj Concluido

iﬁlniciall“ & L"‘;] m & |J|@ Pesquisa Google: M. @Telas Capes - Microscft | @Portal Periddicos [CAF'E...l ‘ m{gfr : %% 10:37

|_|_|_|Q Intermet

Fonte: www.google.com.br/search?hl=pt-

BR&g=Miinchen&btnG=Pesquisa&meta=cr%3DcountryBR

Se quiser discriminar as duas palavras, use uml sin@nto para [+Muenchen] como

[+Minchen].

para
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Figura 17
Pagina Google — Resultado Pesquisa com Palavra s@gento Discriminando

§ Pesquisa Google: +Muenchen - Microzoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Feramentas  Ajuda

-5 QNAQAEIIE- 58 -E

Enderego I@ hitp: /A, google. com.br/search Phl=pt-BREQ="%2B MuenchenkbtnG =Pesquisartmeta=crz 30 countryB R j fedl | Links >

Web |magens Grupos Diretdrio —
~ H i
GO Ugle [+Muenchen [[PESglisar | S suancass

Pesquisar. ¢ aweb  paginas em portugués & paginas do Brasil

Web Resultados 1- 10 de aproximadamente 821 para +Muenchen (0,05 segundos)
Muenchen 1936 - Olimpiada nao oficial Links Patrocinados
.Muenchen 1936. Climpiada Mao Oficial. 17 AGO 01 SET. C.P.1,2,3,4,5,6,7,8,9, . .
10,11, 12,13, 14,15, 16, 17, 18,19, 20, 21, Pts. 1, Hungria, *, 5, ... Stadtfihrungen in Minchen b
wearr brasilbase. pro.brfolim 1936 it - 101k - Em cache - Paginas Semelhantes Stadtfiihrungen mit dem Bus, zu Ful
und mit dem Fahrrad
Mail Inclex waw weisser-stadivogel. de
tail Index. Thread Index. jacaranda: From: catia
<L¥CHNOS@ORACULO LCC.UFMG.BR>. Quimica em 3-D: From: Muenchen Hotels

Compare Prices and Save. Book your
Hotel in Muenchen Online!
whari topbooker.com

Sergio. Munomura@lrz uni-muenchen de. ...
www. ship. org. br/PMN-NET/pr-netd7 fmaillist.html - Bk - Em cache - Paginas Semelhantes

MWail Index

... From: wie1102@ sparcserver. Irz-muenchen. de. Important papers on Mat. ..
From: vib1 102@ sparcserver. rz-muenchen.de (by way of
uig1102@sunmailhost.Irz-muenchen. ...

weaes. shey. org. br/PR-NET/ pn-net96/maillist. html - 38k -

Emm cache - Paginas Sermelhantes

[ Mais resultados de www. sba.org.br |

Steins: Muenchen Stein - [ Traduzir esta pégina | =
[&] Concluida [ |4 ntemet
ialnicial”J a8 L'g] @ a8 |J|@ Pesquisa Google: +M__. @Telas Capes - Microsoft ... ‘ m(ﬂf@ s %% 10:38

Fonte: www.google.com.br/search?hl=pt-
BR&g=%2BMuenchen&btnG=Pesquisa&meta=cr%3DcountryBR



Figura 18
Pagina Google — Resultado Pesquisa com Palavra céwento Discriminando

7} Pesquisa Google: +Miinchen - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuda |ﬁ

-5 QA QEIIBE-SE E

Enderego Iﬁj http: / Awvave. google. com. br/ search Phi=pt-B Ritg=%2BM % C3%BCnchentbtnG =Pesquisarkmeta=crz 3D countryB R j Rl ‘ Links >

Web Imagens (Grupos Diretdrio —

. Pesquiza avancada
GO ugle [+Munchen | Bewveass

Pesquisar. ¢ aweb € paginas em portugués & paginas do Brasil

Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 10.600 para +Miinchen (0,07 segundos)
lsrnaHP Links Patrocinados
waani isrnahp. hpg.corm brd - 2k - Emn cache - Paginas Semelhantes

Stadtfihrungen in Miinchen
Terra - Guia de Cidades zu Fuld, per Fahrrad und mit dem Bus —
... Chopperia Minchen - Familiar Avenida Santos Dumont |, 270 Centro Fone: (034) vigle thematischen Spaziergange
3314.1400 § - (Até RS 20,00). ... A partir de 20407, Domingo é = Cara do Minchen. ... www weisserstadtvogel. de
cidades terra.com. brfuba/ barescafes/0 7570 15049 00 htrl - 38k - -
Em cache - Paginas Semelhantes Miinchen

Low rates, instant confirmation!
Guia da Semana Check availability now & pay less
BARES Minchen. Alameda Santos, 2444 Cerqueira César - Zona Sul - 3088-1172, v hotel. de/pforzheim
SERVIGO Enderego: Alarmeda Santos, 2444 Cergueira César - Zona Sul - 3088-1172. ...
guiadasernana. com.brfdetail asp?ID=8&cd_place=81 - 43k - 7ESD EElinlLit ;
Ern cache - Paginas Semelhantes Right from the fabric manufacturer
I over 100 launderings quality
JetSite = Aviation is our passion s
Munigue ou Miinchen & a capital do mais importante estado aleméo, a Baviera, uma
cidade de riquissima histdria e propspera até os dias de hoje: com uma ...
wwny Jetsite. com. br2004/mostra_aeropodo.asp?oodi=57 - 44k -

Hotels, go for it.
Last Minute Haotels

Holiday Hotels (Affiliate)

Em cache - Paginas Semelhantes wrarg bt B e |
[& [ | ntenet
ialniciall“ & 4Gz e |“@Pesquisa Google: +M... | [@]Telas Capes - Micosaft /... |%<ﬂ$@‘!% 1039

Fonte: www.google.com.br/search?hl=pt-
BR&g=%2BMinchen&btnG=Pesquisa&meta=cr%3DcountryBR

O Google permite ainda que o usuério faca refinalmera sua pesquisa. Refinar ou estreitar sua
busca consiste simplesmente em adicionar mais rpalaos termos que o usuario j& incorporou.
Ao adicionar mais palavras, seus resultados camtard subconjunto especifico das paginas
retornadas pela sua consulta original, "ampla d&m@ usuario pode excluir uma palavra de sua

busca pondo um sinal de menos ("-") imediatameatérente do termo que ele quer evitar. (ele

precisa estar certo de que incluiu um espaco dotegral de menos).

Com Google, o usuério pode pesquisar frases paldade marcas da citagdo. Palavras entre aspas
("deste jeito" ) aparecerdo juntas em todos os documentos retmr{@admenos que elas sejam
palavras de parada, palavras comuns especiaisreaquan sinal de "+". As pesquisas por frases

usando marcas da citacdo séo Uteis ao procuraémios famosos ou nomes especificos. Certos
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caracteres servem como conectores de frases. Gammlahece hifens, barras, pontos, sinais de

igual e apostrofos como conectores de frases.

Algumas palavras, quando seguidas por dois pot&os,um significado especial para o Google.
Uma dessas palavras é o operador "site:". Paraiaropor um dominio ou sitio especifico, use a

sintaxe "site:dominio.com" na caixa de pesquis&dogle.

Figura 19

Pagina Google — Resultado Pesquisa por Sitio

7} Pesquisa Google: site:capes.gov.br - Miciosoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Feramentas  Ajuda

-5 QNAQAEIIE- 58 -E

Enderego IEJ http: £ A, google. com.br/search Phi=pt-BR &g=site % 34 c.apes. gov. bribinG =Pesquisarkmeta=crz 30 countryE R j 6)|I | Links **

Web |magens Grupos Diretdrio —

¥ ¥ Pesquiza avangada
GO L)Sle |S|te capes.gov.br Fesquisar | —“‘—Q—F'referémias

Pesquisar. ¢ aweb  paginas em portugués & paginas do Brasil

Web Resultados 1- 10 dos aproximadamente 9.630 em capes.gov.br sobre . (0,25 segundos)
Dica: Pesquisa para resultados somente erm portugués (Brasil). Yocé pode especificar seu idioma para pesguisa em
Preferéncias

CAPES - Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel ...

Terga-feira 01 de Fevereiro de 2005. BUSCA Pagina Principal. CONHEGA A CAPES. Histdrica. b
Cluem @ Quem. Conselhos. Orgamento. Estatistica. - Boletim Estatistica. ...

www. capes. gov. br/capes/portalf conteudo/10/Criar_pagina_intemet.jsp - 33k - Em cache - Pdginas Semelhantes

ged.capes.gov briAgtestSilverstream/Pages/F grelatoriote sescompleto. Html?
ANOBASE=1990&IDPROGRAMA=53001010009P0&SEQUENCIAL =T

Paginas Semelhantes

ety capes. qov br/ScriptsfAvaliacacieDoReconhecidosiRegiao/AvaliacacProgramaConceitoRegiacProg.idc
cd_ies=32032013&nm_reqiac=SUDESTE
Paginas Semelhantes

Wit Capes. qov.bricapesiportal/conteudo/Form_picdt_reativacao.sic
Paginas Semelhantes

[& [ |4 ntemet
iﬂlnicial”J & G e |J|@Pesquisa Google: site... ] Telas Capes - Microsoft '/... ‘m(ﬂf@%% 10:41

Fonte: www.google.com.br/search?hl=pt-
BR&g=site%3Acapes.gov.br&btnG=Pesquisa&meta=cr%3bayBR

O Google disponibiliza também pesquisa por catagdd Diretério do Google (localizado em
directory.google.com) oferece um meio de refina Isusca com base em um tépico especifico. Por
exemplo, procurando por "Saturno" dentro da catagBiéncia > Astronomia do diretério do
Google, retornardo apenas paginas sobre o plaaéian8. Nao retornardo paginas sobre o carro

Saturno, o jogo Saturno, ou quaisquer outros sgguibs do termo.
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Figura 20
Pagina Google — Pesquisa por Diretério

io Google da Intemnet - Microsolt Internet Explorer

Arquiva  Editar  Ewibir  Favoritos  Feramentas  Ajuda ‘

-+ QEADAAEIIEH TG -EH

Enderego I@ hittp: /v, google. com. br/ dithp?hi=pt-BR&tab=wdtq= j &l | Links **

Google

Diretério

Weh Imagens  Grupos  Diretdrio

| Pesquisa Google |M

0 conteudo da Internet organizado por assunto em categorias.

Arts Home Regional

Movies, Music, Televigion,... Consumets, Homeowners, Family,...  Asia, Europe, Moth Ametica,...

Business Kids and Teens Science

Industries, Finance, Jobs,... Computers, Entertainment, School,...  Biology, Psychology, Physics,. .

Computers News Shopping

Hardware, Internet, Software Media, Mewspapers, Current Events, .. Autos, Clothing, Gifts,

Games Recreation Society =
|@ Concluida ,_,_’_ﬁ Internet

3R Iniciar “ eae H £ |Diretdrio Google da | ] Telas Capes - Microsoft ...

B3 eEBe o

Fonte: www.google.com.br/dirhp?hl=pt-BR&tab=wd&q=

Figura 21

Pagina Google — Pesquisa por Diretério por Categai

4 Google Directory - Science - Miciosoft Intemet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Favortos  Fenamentas  Ajuda

-2 oldaEedE

Enderego I@ hittp: /directony.google. com/Top/Science/

j Rl ‘Lmks b

Directary Help

Google

- & Search only in Science  Search the Weh
Directory

Science

Categories

Go to Directory Home

Reference [540) =

Agriculture (2552 Employment (152) Physics i5353)
Anomalies and Alternative Science (595)  Enwvironment (7957) Publications (274)
Astronomy (4245) History of Science (576

Biology (27205) Institutions (1183) Science in Society @13
Chats and Forums (18] Instruments and Supplies (2250)  Search Engines (&)

Educational Resources (416 Philosophy of Science (347
Science Categorized by Letter:
ABCDEEGSCHIJKLMNOEPARSIT-UVWXYZ

Chemistry (5375 Math (13359 Social Sciences (79745)
Conferences (50) Methods and Techniques (208) Software (243)
Directories 49 Museumns 502) Technology (14505)
Earth Sciences (5960) MNews and Media (107) WWarmen (240

=

]
il Iniciar H & L";] m & |J|@Gougle Directory - Sc_.. @Te\as Capes - Microsoft W

Fonte:directory.google.com/Top/Science/

T e
| B CEBE 05
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Figura 22
Pagina Google — Resultado Pesquisa por Diretério p€ategoria

/3 Google Search: satumo - Miciosoft Intemet Explorer

Arquivo  Editar  Egibir  Favoritos  Feramentas  Ajuda |ﬁ

-5 - PEANRETI B I -E

Enderego I@ hittp: /A, google. comdsearch Yg=saturnobza=G oogle+5 earchécat=gwd% 2F T op% 2F S cience % 2FAstronomyihl=en j @Ir ‘ Lirks **

Wigb Images Groups Mews Froogle Local™™™ more »

Google = .

Directory & Search only in Astronorny € Search the Directory

Directory Results 1 - 3 of 3 within the category Astronomy for saturno. (0.12 seconds)
Tip: Try Google Answers for help frorm expert researchers

Saturn
Category: Science » Astronorny = Solar Systern > Saturn
YWiews, animations, general information and data of the planet and its satellites.

whwi. S0larviews. comfengdsatum.htm - Cached - Similar pages

Saturn's Ring System
Category: Science > Astronomy > Solar System > Saturn
Pictures, animations, excerpts from scientific magazines and links.

ringmaster. arc. nasa. gov/saturn/saturn. html - Cached - Similar pages

The Alien Question?

Category: Science » Astronormy = Extraterrestrial Life = SETI
According to a September 2002 Roper paoll, two thirds of U3 citizens dont believe their govemment...

whani qeocities. comfalienaxiomsfalien_white_paper. html - 11 Feb 20058 - Cached - Similar pages

[
&1 l_ l_ l_ & Intenet
iﬂlniciall“ & L'gj :xzﬁ & |J I@ Google Search: satur . @Telas Capes - Microsoft W'l | %(&E@%% 10:46

Fonte:www.google.com/search?q=saturno&as=Googla€B&aat=gwd%2FTop%2FScience%2F

Astronomy&hl=en

Pesquisar numa categoria de interesse permitewgiaigfunilar rapidamente até as paginas mais
relevantes para ele.

O Google disponibiliza também pesquisa de imagéns&oogle oferece um meio de pesquisar

imagens a partir de palavras especificas. Por deem@curando por "Saturno”, retornardo apenas

paginas que contenham imagens de Saturno.
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Figura 23
Pagina Google — Pesquisa por Imagem

3 Peszquiza Google: zaturno - Microzoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Favortos  Feramentaz  Ajuda |

-5 QRNAREHII B0 -E

Enderega Iféj hitp: #fimages.goodle. com. brfimages Pg=zaturnobhl=pt-BR b =Pesquiza+Google j f?h | Lirks **
Weh Imagens Grupos Dirstirio =
Go Ugle [ Passligai | Sois sunads deimsaes
Imagens
Imagens Resultados 1 - 20 de aproximadamente 16.300 para saturno (0,09 segundos)

Exibir: Todos os tamanhos - Grande - Médio - Pegueno

saturmod jpg saturno jpg Saturno jpg saturno . gif
B40 % 523 pixels - 15k 836 x 514 pixels - 28k 800 x B00 pixels - 37k 378 % 281 pixels - 20k
vy, castey. it/sistsolal wnnny thg. ac. esd astronomia. altervista, orgy. wnn. astronamia. corm.ar/
saturnofsaturno. htm phaotogallery/saturno. jpg dhigfSatuma.jpg saturma. htm

|2j Concluido l_’_’_ £ Intemet
ialﬂiCia'”J & L,'f:l :\_'d = |J|@ Pesquisa Google: sat... @Telas Capes - Microsoft W'l ‘ m{gf@%% 10:49

Fonte:images.google.com.br/images?q=saturno&hlfgBnG=Pesquisa+Google

Para realizar uma pesquisa avancada utilizando agl&dasta, adicionar mais palavras a uma
busca ampla ajuda a estreita-la até o usuario &lacan que quer. Entretanto, o Google também

fornece uma série de facilidades de pesquisa qu@tpen que o0 usuario:

restrinja sua pesquisa a paginas dentro de urmdietafo website

exclua paginas de um determinado sitio

restrinja sua pesquisa somente a paginas em umdlad®a

encontre todas as paginas que tém link para umag¥eb determinada

encontre paginas relacionadas a uma determinad@apateb

A pagina de pesquisa avancada do Google facilplieacdo destes atributos a pesquisa que estar
sendo realizada.
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Sendo assim, de modo geral pode-se adotar os tEgummincipios para a localizacdo de

informagbes na Web. Escolher alguns pesquisadorespecializar-se nas suas formas de
funcionamento para ser capaz de extrair todo s@ngpial. Tentar encontrar 0s pesquisadores que
mais se adaptem as suas necessidades. Aprendalisaraseu topico para tirar vantagem das

caracteristicas dos diferentes mecanismos de bd&a.limitar a sua pesquisa a uma Unica

ferramenta. Lembrar que os resultados apresentpdodiferentes pesquisadores podem ser
bastante diversos. Metabuscadores podem ser atejsg buscam, simultaneamente, em varias
ferramentas de busca. E definir, pelo menos, urdlagd e um indice ja que indexam as

informacdes utilizando diferentes critérios. Destedo a pesquisa sera mais abrangente e a
probabilidade de encontrar 0 que se procura auméenta

Ressaltamos que como a web permite a publicacd@édes, por ndo haver restricdo para entrada
na rede, a mesma pesquisa em diferentes mecangerimssca pode produzir resultados bastante
diversos, e que a utilizagcdo de mais de um pestpiggarante, portanto, uma maior cobertura e,
possivelmente, um resultado mais satisfatorio. Canmesquisa limita-se ao banco de dados da
ferramenta utilizada, o sucesso da pesquisa depdadéabilidade em encontrar o melhor
mecanismo de busca para o objetivo desejado e acidape de extrair todo o seu potencial

utilizando formas de refinar a pesquisa.
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Capitulo 4

4.0 Metodologia da investigacao e fontes

A adocdo de uma metodologia deve sempre levar @ta @3 instrumentos correntemente aceitos
para o campo de estudo no qual esta inserido alti@bMumford (1985, p. 305) afirma que, para
pesquisas em sistemas de informacéo, frequentemenéecombinacdo de métodos produz melhor

o resultado.

Assim, por se tratar de um tema que apresenta ciomiieto acumulado e sistematizado, sera
utilizada uma composicdo de métodos, objetivandani@r conceitos e sistematizar metodologias,
visando expor as estratégias adotadas pela umadesipara o desenvolvimento da pesquisa

académica.

A estratégia de pesquisa a ser utilizada é a del@ste caso, na qual o programa de mestrado em

ensino, filosofia e historia das ciéncias UFBa-UEE® tratado como um unidade de analise.
Segundo Yin (2001), existem trés condicdes paras@llea da metodologia de pesquisa,
independente da finalidade desta ser exploratdesgritiva ou explanatéria, mesmo que a fronteira
entre as estratégias como experimento, pesquisamdpo, analise de arquivo, historico e estudos
de casos, nao seja clara e bem definida. As coasligdnsistem em:

a) Tipo de questao de pesquisa proposto;

b) Extenséo de controle que o pesquisador tem sobréas/comportamentais efetivos;

c) Grau de enfoque em acontecimentos historicos esigima acontecimentos contemporaneos.
A definicdo da técnica de que € um estudo de cemwesentada como sendo uma investigacao

empirica que investiga um fendmeno contemporanetdralede seu contexto da vida real,

especificamente quando os limites entre o fenéneemoontexto ndo estédo claramente definidos.
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A investigacdo de estudo de caso enfrenta umag8itu@cnicamente Unica em que havera muito
mais variaveis de interesse do que pontos de dadosmo resultado baseia-se em varias fontes de
evidéncias, com os dados precisando convergir enfioumato de triangulo, que se beneficia do

desenvolvimento prévio de proposicoes tedricas gamduzir a coleta e a analise de dados.

Para Laville e Dionne (1999, p. 155-156) algungngagam sobre utilidade de investigar campos
gue parecem tao estreitos, aos quais, inicialmsatkmitam as conclusdes. A principal criticadeit
ao estudo de caso € de resultar em conclusdedinoiéite generalizaveis, ou seja, que as
conclusdes valem apenas para 0 caso consideratijaese assegura, priori, que possam se
aplicar em outros casos. Mas também, se um pesiguisa dedica a um dado caso, é muitas vezes
porque ele tem razbes para considera-lo como tigcom conjunto mais amplo do qual se torna
representante, que ele pensa que esse caso podsepwplo, ajudar a melhor compreender uma

situacao ou um fenbmeno complexo, até mesmo um ooeiona época.

Laville e Dionne (1999, p. 156) apontam como vastagnais importante da estratégia de estudo
de caso, a possibilidade de aprofundamento quefste, pois 0s recursos se véem concentrados
no caso em analise, ndo estando o estudo subnastigstricbes ligadas & comparagédo do caso com
outros casos. Ressaltam ainda que ao longo da ipas@upesquisador pode, mostrar-se mais
criativo, mais imaginativo; tem mais tempo de adapeus instrumentos, modificar sua abordagem
para explorar elementos imprevistos, precisar alglatalhes e construir uma compreensao do caso
gue leve em conta tudo isso, pois ele ndo estiaddre@ um protocolo de pesquisa que deveria
permanecer mais imutavel possivel. Permitindo asgim 0 pesquisador extravase do particular

para o geral.

Além da revisado tedrica o estudo da utilizacdo ekisatégias interativas para apoiar a pesquisa
académica na pos-graduacdo no curso de mestradengimo, filosofia e historia das ciéncias

envolveu a utilizacdo de uma metodologia composta pombinacdo de diferentes métodos de
pesquisa. A seguir serdo descritos cada um dogdogtte pesquisa utilizados e a sua importancia

para o projeto de pesquisa:
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Levantamento bibliogréfico, visita ao programa destrado em ensino, filosofia e historia das
ciéncias, aplicacdo de questionarios com professm@unos que estejam adotando estratégias

interativas para apoiar a pesquisa académica ngrpdsacao.

Pesquisa documental (sitio do programa).

Quanto aos meios a pesquisa é de natureza teladetipu seja, com acesso a uma rede de
comunicacao e informética, como a Internet (Laviltigonne, p. 119), na qual sera feito estudo de
caso, acessos a banco dados especificos, acepsasdicos eletronicos e buscas em bibliotecas
virtuais, e por fim tedrico-empirica, compreendemndaa revisdo bibliografica e uma pesquisa de

campo.

E telematizada pois buscara informacdes em meiescqmbinam o uso de computadores e de
telecomunicagfes, ou seja, buscara informacao solumdizacdo das estratégias interativas para
apoiar a pesquisa académica na pos-graduacdo E® sitportais especializados no assunto

proposto.

Por fim, € também bibliogréfica, porque para a &mdntacdo tedrico-metodoldgica do trabalho
sera realizada investigacdo sobre os seguintesitassiwensino, pesquisa académica, Internet,
interatividade, comunicacéo, através de estud@stimps, revistas especializadas, livros, enfim, de

materiais que tratem do assunto, em bibliotecastuigdes e sitios que possam ser pesquisados.

Quanto a pesquisa de campo, foram aplicados quastbs com professores e alunos, responsaveis
por utilizar estratégias interativas como apoio esquisa académica na pos-graduacdo. Estes
guestionarios foram compostos por questées fectmdhertas, que segundo Demo (2000, p. 125-
127) as questdes fechadas buscam informacéesupr@vie formalizada, encaixando as respostas
em formatos ja definidos e nas questdes abertaespsstas podem ser gravadas ou serdo anotadas
em detalhes, deixando o correspondente falar aastente conclui que a adocéo dessa mescla de
tipos de questdo serve de teste mutou e complegdEntaAmpliando a explicacdo de Demo,
Laville e Dionne (1999, p.184-186) dizem que egp@ e questionario permite escolhas de
respostas que ajudam inicialmente a esclarecentidsedas perguntas que poderiam mostrar-se

ambiguas, garantindo ao pesquisador que as respesferadas, que corresponderdo aos
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indicadores que ele estabeleceu. Ao mesmo tempm esoolha de respostas preestabelecidas evita
gue o pesquisador deva interpretar as respostam@oggados: estes colocam a si mesmos nas
categorias, apontando sua escolha. E permite tanaméinterrogado exprimir seu pensamento

pessoal, traduzi-lo com suas préprias palavragpoome seu proprio sistema de referéncias.

A partir da andlise do questionario foram seledlmsaum professor/pesquisador e um aluno que
obtiveram o maior indice percentual de utilizacdas destratégias interativas para serem
entrevistados com intuito de desenvolver uma obséw direta dos procedimentos por eles

utilizados para realizarem suas pesquisas nas Web.

A pesquisa conta também , com uma pesquisa docaimantim de realizar o levantamento do
processo de concepcéao e estruturacdo do programmesteado em ensino, filosofia e historia das

ciéncias.

1. Local

A universidade escolhida para participar destedestioi selecionada por estar em Salvador e
também por desenvolver trabalhos de pesquisas ragade utilizando estratégias interativas. O

programa escolhido ja esta na quarta turma de a@k+gcdo ao nivel de mestrado, e, portanto, ja
possui uma experiéncia comprovada no que se rabedesenvolvimento, apresentacéo e conclusao

de suas pesquisas académicas.

A universidade que participa deste estudo é Uridads Federal da Bahia (UFBa). O curso a ser
estudado faz parte de um programa interinstitutioisto €, promovido conjuntamente pela
Universidade Federal da Bahia (UFBa) e a Univedadastadual de Feira de Santana (UEFS), na

forma de convénio estabelecido entre as duasuigsies.

Pela Universidade Federal da Bahia participam dgrama:
a) Instituto de Fisica
b) Instituto de Biologia
c) Faculdade de Filosofia

d) Instituto de Quimica
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Pela Universidade Estadual de Feira de Santanaipan do programa:
a) Departamento de Fisica
b) Departamento de Ciéncias Exatas

c) Departamento de Ciéncias Humanas e Filosofia

Trata-se de um Programa de Po6s-Graduacdo ao mivdedtrado em Ensino, Filosofia e Historia

das Ciéncias (EFHC), iniciado em 1999, que tem colnjeto de estudo a ciéncia, sua analise
critica, sua producédo, sua difusdo e seu ensirrte Basencial das atividades didaticas e sede do
curso esta localizada no Instituto de Fisica da &JFEBendo assim, este programa atende ao

requisito para o desenvolvimento da pesquisa.

2. Fontes

Séo utilizadas nesta pesquisa fontes pessoaie¢smes/pesquisadores e alunos) e documentais

(documentos de registro do programa e do sitiordgrama).

3. Populacéo

O programa de mestrado em ensino, filosofia e fgstdas ciéncias da UFBa-UEFS possui no
guadro de docentes 23 (vinte e trés) professorpisadores e 57 (cinquenta e sete) alunos
regulares matriculados no curso. Como demonstibeda de alunos a seguir, desenvolvida por este

autor:
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Tabela 2

Numero de Alunos que Ingressaram no Programa por Am

Ano Numero de Alunos
2000 10
2001 15
2002 15
2003 17
Total 57

4. Tamanho da Amostra

Amostra da pesquisa sera formada por todos osgsafes/pesquisadores do programa, com a
finalidade de conhecer mais detalhadamente ddajma eles utilizam as estratégias interativas
em suas pesquisas, e como eles orientam seus aunbkzarem as estratégias interativas no
desenvolvimento de suas pesquisas para o programeestrado. E por todos os alunos regulares
gue ingressaram até o ano de 2002 no mestradostfie @gesenvolvendo ou que efetivamente ja

desenvolveram suas pesquisas.

Inicialmente foi enviado a todos os professoresfipisadores e a alunos que ingressaram até 2002
um questionario via e-mail. Sendo realizada pastexente uma segunda solicitacao de retorno dos
guestionarios. Foram obtidos 35 (trinta e cinca@sgionarios dos alunos que corresponde a 87,5%
(oitenta e sete virgula cinco por cento) do univel® populacao de alunos do programa e 20 (vinte)
guestionarios dos professores/pesquisadores qresponde a 80% (oitenta por cento) do universo

da populacéo dos professores/pesquisadores. Estadras sao estatisticamente relevantes para a

execucao da pesquisa.
O tamanho da amostra em estudos de casos € quagee sarbitrario, pois ndo visam

generalizacbes estatisticas, mas analiticas dadusdes. E buscam agregar elementos para a
consecucao dos objetivos da pesquisa.
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5. Instrumentos de Coletas

Foram utilizados questionarios digitais com pradess/pesquisadores e alunos;
Roteiro de entrevista,

6. Procedimentos de Coleta

A pesquisa foi realizada a partir da definicdo daversidade e do curso a ser pesquisado, seguindo
0S passos:

a) Questionario digital: foram aplicados questionani@se-mail com os professores e alunos
do curso de poOs-graduacdo responsaveis pela @dentadesenvolvimento das pesquisas

académicas utilizando as estratégias interativas.

b) Foram feitas visitas e levantamento de documensagégrograma de mestrado em ensino,

filosofia e histéria das ciéncias e no sitio dogpama na Web.

c) A partir da analise do questionario, foram selemitms um professor/pesquisador e um
aluno que obtiveram o maior indice percentual dezagdo das estratégias interativas para
serem entrevistados com intuito de desenvolver olbsgrvacado direta dos procedimentos

por eles utilizados para realizarem suas pesqnaageb.
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Capitulo 5

5.0 Estudo de Caso

Neste capitulo inicialmente apresentareradsstérico e implantacdo do programa de mestraao e
ensino, filosofia e histéria das ciéncias, suap@stas e objetivos e suas linhas de pesquisa, com o
intuito de contextualizarmos o nosso local de pissge por Ultimo serdo apresentados e analisados

os resultados da pesquisa de campo.

5.1 Historico

A universidade que participa deste estudo é Uridads Federal da Bahia (UFBa). O curso a ser
estudado faz parte de um programa interinstitutioiséo €, promovido conjuntamente pela
Universidade Federal da Bahia (UFBa) e a Univedadastadual de Feira de Santana (UEFS), na

forma de convénio estabelecido entre as duasuitsies.

Pela Universidade Federal da Bahia participam dgrama:
e) Instituto de Fisica
f) Instituto de Biologia
g) Faculdade de Filosofia

h) Instituto de Quimica

Pela Universidade Estadual de Feira de Santanaipan do programa:
d) Departamento de Fisica
e) Departamento de Ciéncias Exatas

f) Departamento de Ciéncias Humanas e Filosofia

A partir da década de 1990, a UFBa e a UEFS, ndrqude suas politicas de capacitacdo do
pessoal docente, com o apoio da CAPES, atravésrdgrama de bolsas CAPES-PICD,

propiciaram a formacdo de varios doutores cujasdgbes e temas de pesquisa permitiram a
aproximacdo e a interlocucdo que desencadearanesenpe proposta de programa de pos-

graduacdo e de pesquisa na area de Ensino, Filasdfistoria das Ciéncias. A interlocucdo entre
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estes pesquisadores, que ja vinha se desenvoleem@wentos cientificos e cursos, foi catalisada, a
partir de 1995, por uma série de atividades déaiiv@ destes pesquisadores, das quais destacamos

as trés sequintes:

a) Em 1995, aconteceu um programa de seminariasrsdsc em Historia e Epistemologia da
Ciéncia, tendo sido realizados curso e seminarios Instituto de Fisica, seminarios nos
Departamentos de Sociologia e Filosofia da FaceladldFilosofia e Ciéncias Humanas, no futuro
Instituto de Saude Coletiva, no Instituto de Quarema UEFS;

b) Em 1996, a realizacdo, na UFBa, de um Colégnittuiado "A critica contemporanea da
ciéncia", patrocinado pela UFBa e UEFS, tendo as deste coléquio sido publicadas, com o
patrocinio da UEFS, no volunferspectivas em Epistemologia e Historia das Cashaditado
UEFS em 1997.

c) Ainda em 1997, na UEFS e com o patrocinio dastduicao, foi realizada o Coléquio "A critica
contemporanea da ciéncia — Implicacdes para o @hsds trabalhos apresentados neste coléquio
foram publicados na revist@eacédq vol. 3, 1999, do Departamento de Ciéncias Humanas

Filosofia daquela universidade.

d) Registre-se, também, que, desde 1997, o IrstieitFisica inscreveu, no Diretorio de Grupos de
Pesquisa do CNPq, o Grupo Ensino, Historia e Hpisliegia da Fisica. E o Instituto de Biologia
inscreveu, na ultima edicdo do Diretorio de Grugesesquisa do CNPq o Grupo de Pesquisa em

Histéria, Filosofia e Ensino de Ciéncias Bioldgicas

Assinalamos que pesquisadores do Programa se eraoitambém fortemente, a partir de 1995,

nas seguintes atividades de ensino promovidad jieta e pela UEFS.

1) Duas turmas de pés-graduaddim sensudesenvolvidas no Instituto de Fisica da UFBaseent
1996 e 1998.

2) Curso de P4s-Graduadato senstem Metodologia de Ensino, promovido pelo CEFETahIB,

na sua unidade de Barreiras.

3) Curso deato sensuem ‘Ensino de Geociéncias’, na UEFS, em parcesia @ UFBa e a
Unicamp.
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4) Turmas de Atualizacdo em Ensino de Fisica, rexeos do projeto desenvolvido pela Fundacao
Vitae e Instituto Tecnoldgico da Aerondutica, dipde 1994.

5) Turma de Atualizacdo em Fisica, 1997, patro@npelo CADCT. Ciclo de Atividades para

Professores de Segundo Grau, nos marcos do XlbriErecde Fisicos do Norte e Nordeste, 1995.

O primeiro Colegiado do Mestrado, conforme decisfoada durante a instalacédo oficial do curso

ocorreu em 31 de marco de 2000.

5.2 Proposta e Objetivos

Trata-se de um Programa de Po6s-Graduacdo em ERfivenfia e Historia das Ciéncias (EFHC),
iniciado em 1999 com um Curso de Mestrado, quectamo objeto de estudo a ciéncia, sua analise
critica, sua producao, sua difusdo e seu ensirldediae de temas e problemas demanda, por sua
prépria natureza, abordagens oriundas de diverseiplthas e saberes, constituindo-se em espaco
de interlocucao interdisciplinar ou multidisciplin®ara estas investigacées demanda-se, além do
necessario conhecimento dos contetdos das disspientificas a serem examinadas, abordagens
oriundas da Histdria, em especial a Historia da@n€@as, da Filosofia, em especial a Filosofia da
Ciéncia e a Epistemologia, bem como de outros canggadémicos; e, no caso do Ensino de
Ciéncias, também da Educacdo, em especial da féosta Educacdo, das Teorias da

Aprendizagem, da Didatica e da Histdria da Educacéo

O Mestrado vem recrutando seus estudantes priantante entre licenciados e professores
universitarios envolvidos com o ensino das diverdaxiplinas cientificas e também entre
graduados oriundos das Humanidades vocacionad@s gaanalise critica da ciéncia. Como
decorréncia do proprio objeto de estudo do Progra®a fortemente recomendadas pesquisas e
dissertacdes em aspectos histéricos e epistemofdda ciéncia que tenham implicacdes no ensino
das ciéncias bem como pesquisas e dissertacoeasimo €le ciéncias que usem aportes oriundos

da historia e da epistemologia.

As linhas de pesquisa propostas ja sdo desenvslipielas pesquisadores que compdem o quadro

de Professores Permanentes do Programa, tratardiosse criar um espaco institucional para que
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tais pesquisadores possam também atuar na fornueggwofissionais em termos de uma pos-
graduacacstricto sensuPara exemplificar, note-se que a capacitacaadesatuam no Ensino de
Ciéncias e mesmo na atividade cientifica, no Esti®ahia, €, ao mesmo tempo, um tema de
investigacdo do programa e um desafio de interwepgdtica através do ensino de pés-graduacao.
A articulagdo entre poOs-graduacdo e graduacdo eoccom naturalidade a medida que os
pesquisadores do programa proposto atuam em Cdes@raduagdo como as Licenciaturas em
Matematica, Fisica, Biologia, e Filosofia e Comagéo, ministrando disciplinas e orientando
alunos de Iniciacdo Cientifica. As articulagbeseeipesquisa e ensino, e entre graduacédo e pos-

graduacdo, sao, portanto, reforcadas com o progi@hgairindo um carater mais sistémico.
5.3 Linhas de Pesquisas

O programa de mestrado em ensino, filosofia e téstdas ciéncias por ser interdisciplinar é
composto pelas seguintes linhas de pesquisas i@ &eresentadas a seguir, mostrando em cada

uma, sua especificidade em relagdo a propostardo.cu

1. Ensino de Ciéncias

A historia e filosofia das ciéncias e a educac&@mntifica tém aproximado-se cada vez mais nos
ultimos 15 anos, apos um longo tempo de desenvehitionmutuamente exclusivo. Varias analises
das causas da chamada '‘crise da alfabetizacadficeénfscience literacy crisjsna educacao
ocidental apontaram para a inser¢do da historia 8lakofia das ciéncias no ensino de ciéncias
como um dos fatores que poderiam contribuir pae swperacdo. Assim, o ensino de ciéncias
poderia tornar-se mais proximo dos interessesreal@lade dos estudantes e as ciéncias poderiam
ser apresentadas ndo como receitudrios de terncogcd®, conceitos, formulas, verdades e
definicdes, mas como uma atividade humana excijtaiieante, assim como de fato ela se afigura
para os que estdo nela envolvidos. Muitos aut@mesanifestado a crenca de que a educacéo
cientifica pode ser substancialmente aprimoradajaglos os niveis do ensino, se as dimensdes
histéricas e filosoficas da ciéncia forem incorgias as iniciativas instrucionais. Tornou-se
praticamente um consenso no campo da educacadicgeque a aprendizagem da ciéncia precisa
ser acompanhada pela aprendizagem sobre a ci&mialiversos paises, como, por exemplo, os
Estados Unidos, o Reino Unido, o Canada, a Dinamardtalia e a Holanda, a incorporacéo de
dimensdes historicas e filoséficas na educacgadifieentem sido defendida tanto em documentos

governamentais como ndo-governamentais. De outte, gstudos historicos e filosoficos podem
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ter um papel importante em pesquisas sobre o0 erssi@oaprendizagem, como mostram as
investigacoes sobre o modelo da mudanga conceitai@prendizagem significativa. Nessa linha de
pesquisa, encontram-se projetos que tém como oagetelacdes entre historia, filosofia e ensino
das ciéncias, sendo desenvolvidas propostas parsioo fundamental, médio e superior, bem

como para a divulgacao cientifica e formacéo coatiia de professores.

A linha "Ensino de Ciéncias" apresenta cinco campmsaticos: (i) Investigacbes teorico-
conceituais sobre as relacbes entre historia,ofildse ensino das ciéncias. (ii) Producao de
materiais educacionais informados pela pesquisdeogoranea sobre estas relacdes (livros,
roteiros de experiéncias, montagens experimentagpas conceituais, exposi¢coes etc.). (iii)
Aplicacdo de novas metodologias e técnicas de erintemplando as dimensfes histéricas e
filosoficas das ciéncias. (iv) Propostas de formies avaliagdo nao-convencionais (mapas
conceituais, entrevistas etc.). (v) Investigac@epigcas sobre concepcdes de natureza e ciéncia de

alunos e professores.

2. Historia das Ciéncias

Desenvolvem-se estudos historicos acerca de coscegprias, instituicdes e atividades cientificas.
Embora as abordagens possam variar conforme o ipadqu e o objeto de estudo, indo Das
mesmas mais em termos de histéria social, atésan@almente em termos de histéria das idéias,
os trabalhos ja realizados e 0os em curso tém atedistica comum de ndo subestimar ou diluir a
dimensdo cognitiva presente nas teorias cientjfiedsmento comum que tem facilitado a
interlocucéo entre os diversos pesquisadores gballtram nesta linha de pesquisa, bem como com
0s pesquisadores que atuam nas linhas de filodadi@iéncias e ensino das ciéncias. Para a histéria
das ciéncias no Brasil, com énfase no caso da B@hmase adotado uma redefinicdo da concepgao
de ciéncia e da metodologia de pesquisa historgaes,torna possivel, e viavel, a realizacédo de
pesquisas histéricas que tomem como premissa iz, desde o tempo da Colbnia, de uma
atividade cientifica no Brasil. Para efetivacdo talelinha de pesquisa sdo considerados: 0s
profissionais envolvidos na prética cientifica, sataacdo e suas formas de organizacdo e a
producao e divulgacéo nas varias areas cientifida®scolha de temas e periodos sao consideradas
- e valorizadas - as possiveis implicacdes dessasdas para o processo de divulgacao, ensino e
aprendizagem das ciéncias e, de modo mais geral,opdesenvolvimento da cultura cientifica no
Brasil e para a inscricdo da ciéncia na culturail@iea. Por esta razdo, tem se privilegiado odsstu
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da ciéncia moderna, compreendendo por esta expressanjunto de teorias cientificas elaboradas
a partir do Século XVII sob a influéncia das corgdes e métodos elaborados por Galileu e

Newton. A premissa da valorizacéo dessas implicaéapie:

a) uma melhor compreensdo do significado e dasidagiies dos conceitos da ciéncia moderna
poderd ser adquirida tendo-se em conta o0 processorito de criacdo, desenvolvimento e

formalizacdo destes conceitos e teorias;

b) a histéria da ciéncia tem uma contribuicdo e para investigacdes que busquem a

viabilizacdo de um ensino sobre as ciéncias, esGdon ensino de ciéncias;

c) inscrever a ciéncia na historia do Brasil e @hi8 pode contribuir para aproximar a atividade
cientifica da realidade vivenciada pelos estudantes

Tem sido estudado, em especial, a revolucdo caperaj a fisica galileana, a teoria
eletromagnética, a criacdo da fisica quantica eordr@vérsia sobre sua interpretacdo e seus
fundamentos, a incidéncia dessa controvérsia neafilsrasileira, o caso da constituicdo da
informética e da teoria da informacéo, e o darwmisS&o estudados, também, a diversidade das
formas de apoio a pesquisa desenvolvidas peladsmigee pelo estado ao longo da historia, e a
evolucdo das relacdes cientificas, ao longo dol8e¢txi entre Norte e Sul. Temas de histéria das

ciéncias no Brasil que estdo sendo estudados mabheas e atividades:
a) Engenheiro e escritor Euclides da Cunha,;

b) Engenheiro Teodoro Sampaio;

¢) Médico Piraja da Silva;

d) Atividades matematicas na Bahia no Século XX;

e) Ensino de ciéncias no Brasil entre os anos 1960

f) Atividades do Imperial Instituto Agrondémico.
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3. Filosofia das Ciéncias

Desenvolvem-se estudos sobre diferentes aspectasiormdos com a estrutura de teorias
cientificas, desde estudos gerais sobre racion@idaentifica até analises concentradas em areas
especificas.

Do ponto de vista mais geral, relacionado com erfiate desta area com a Filosofia, examinam-se
aspectos metodologicos da pesquisa cientifica, @oueestédo da explicacdo, da confirmacéo e da
mudanca cientifica, e aspectos ontologicos da vidomundo cientifica, como causalidade,
determinismo e reducionismo. Estimula-se a reflex@ginal e também o didlogo com a tradi¢cao
filosofica, especialmente a que brota do empirishglés, passando pela critica kantiana, pelo
pragmatismo, desembocando no positivismo logicalasofia analitica do século XX. Nesta
tradicdo, analisam-se autores como Duhem, Carroggme?, Quine, Feyerabend, van Fraassen, etc.,
contrastando-se perspectivas internalistas e extistas da ciéncia.

Trabalha-se também a critica filosofica contempeaama ciéncia e da racionalidade. Esta
abordagem interpreta o discurso cientifico do patdovista de seus determinantes histéricos e
cognitivos. Uma preocupacao que atravessa tal tiehgesquisa € que o ensino e o aprendizado de
conceitos e procedimentos cientificos ndo se daveoficacdo empirica, mas por formacao de
esquemas conceituais, jogos semanticos, estrutogastivas e operativas, e relacdes de poder.

Autores como Wittgenstein, Putnam e Rorty nortegsie topico de pesquisa.

A éarea de Filosofia das Ciéncias possui também intedace grande com a pesquisa em Historia
das Ciéncias. Desenvolve-se, por um lado, peseustemoldgica sobre a obra de importantes
cientistas do passado, como Galileu e Darwin. Byodado, investiga-se a relacdo da Filosofia das
Ciéncias com a Histoéria das Ciéncias, inspirandersdedricos como Koyré, Bachelard e Holton,
ou seguindo a tradicdo das pesquisas sobre mudseng#ica, que teve seu apogeu na década de
70, com base nos trabalhos de Kuhn, Lakatos e baadre outros. Um dos projetos de pesquisa
vinculados a esta linha € a investigacdo detalheaia, o auxilio da computacdo, de historias
contrafactuais (ou seja, historias possiveis gquesadrealizaram) de areas especificas da ciéncia

moderna.
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Nos estudos desenvolvidos sobre a estrutura degeoientificas de areas especificas (Fisica,
Biologia, Informatica, Geociéncias, etc.), da-speegl atencdo aos conceitos utilizados (espaco-
tempo, complementaridade, vida, gene, etc.), cégudevante também para o Ensino das Ciéncias.
Na Fisica, a énfase tem sido especialmente a Mmcdpuantica. Tem-se trabalhado com a

complementaridade (tentando tornar mais precisasiceito um tanto vago), inclusive com seus
desdobramentos em &reas fora da Fisica, com ceprabia medi¢cdo (ou do colapso da fungéo de
onda), com o estatuto das teorias de variaveisasc(dspecialmente a teoria de de Broglie-Bohm) e
da néo-localidade (exibida pelo teorema de Bell)coen a teoria quantica de campo. Na

Informética, especial atencdo tem sido prestadelagdo analdgico-digital, e a uma andlise do

conceito de informagao.

Na Biologia, o foco tem sido a questdo dos niveigxplicacao (simplisticamente referida como o
debate reducionismo/holismo), a emergéncia de jaaguies em sistemas biolégicos (a partir do
estudo dos processos causais em tais sistemasyestigacdes sobre os conceitos de vida (sua
definicdo, a hipétese gaia, 0 estatuto dos vimpisomns, etc.) e de gene e traco genético (a patir

biossemiotica).

Para finalizar, ressaltamos o interesse da linhexame dos conceitos e métodos de outros campos
da ciéncia, desde a Matematica e as GeociénciasLaguistica e a Psicologia.

Por se tratar de um programa interinstitucionat & promovido conjuntamente pela UFBa e a
UEFS — na forma de convénio a ser estabelecide astrduas instituicoes — ele ndo sé permite
potencializar a capacidade académica e de pesdpiisada uma destas instituicoes, tendo em vista
gue os professores e pesquisadores que compdemm dmcente do programa estéo distribuidos
nas duas universidades, mas também, e principatmpeatmite responder a demanda regional de
formacado pos-graduada de professores de cién@awrila esta que tem crescido pela acédo das
proprias universidades do Estado da Bahia, em edgea UEFS, que se constituiu, de fato, no

principal pélo estadual interiorizado, com ramiiéas regionais, de formacgéo de professores.
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5.4 Apresentacdo e Analise dos Resultados

A pesquisa de campo foi dividida em trés partes: lgmantamento de documentos acerca do
programa no sitio do programa da Web e na prépoedenacéo do programa. Depois foi feita uma
etapa de aplicagcdo de um questionario semi-esaddyrtal ferramenta de coleta de dados foi
aplicada a 25 (vinte e cinco) professores/pesqaisaddo programa, com a finalidade de conhecer
de que forma eles utilizam as estratégias intexsitém suas pesquisas, e como eles orientam seus
alunos a utilizarem as estratégias interativaseseilvolvimento de suas pesquisas para o programa
de mestrado. Tendo como retorno 20 (vinte) quedtios do professores. Também foi enviado
para 40 (quarenta) e respondido por 35 (trintaneodidos alunos do mestrado. E por ultimo foi
realizada uma entrevista com um professor/pesquisadim aluno que obtiveram o maior indice
percentual de utilizacdo das estratégias inteafpaaa apoiar suas pesquisa académica. A seguir
serdo apresentadas as tabelas e graficos obtjuknsiradas repostas dos questionarios e entrevistas
cujo objetivo principal € identificar o uso e o e interatividade das estratégias interativaa par

apoiar a pesquisa académica no caso do ProgranRosi&raduacdo em Ensino, Filosofia e

Historia das Ciéncias.

A primeira questao, aplicada aos Professores/Psstpres, visa identificar, quais as principais
estratégias interativas utilizadas por eles no rdedemento de suas pesquisas. A seguir 0
resultado na Tabela 3.

Tabela 3: Percentual de Professores que UtilizaBstaatégias Interativas.

E L : Percentual de N° Absoluto
stratégias Interativas :
Professor/Pesquisado
Acesso Periddicos e Revistas Especializa 100% 20
Acesso Bibliotecas virtuais 85% 17
Portais Especializados 85% 17
E-mail 75% 15
CD Rom 70% 14
Bancos Dissertacdes e Teses on-line 70% 14
Listas de discussao 45% 9
Metabuscadores 30% 6
Bate-papos 25% 5
Foruns 10% 2
Portifélios 0% 0
Sistema autoria individualizada ou
colaborativa 0% 0

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor.
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Todos os professores/pesquisadores foram unanimedeéender que as estratégias interativas
baseadas nas TICs apdiam a pesquisa académicafienaortambém que utilizam de forma
sistematizada as estratégias interativas no delsemento de suas pesquisas. De acordo com a
tabela acima identificamos que os professoreszaitili basicamente estratégias interativas de
pesquisa de informagfes: 100% acessam Periodid®avistas Especializadas, 85% Bibliotecas
virtuais e Portais Especializados e 70% usam CD RoBancos Dissertacdes e Teses on-line.
Analisando estas informagbes concluimos que exisima tendéncia entre 0s
professores/pesquisadores em utilizar mais astéggitia interativas que privilegiam a pesquisa ou
busca de informacdes especificas e que tenhamagdoecom o desenvolvimento de sua atividade

de pesquisa académica.

A seguir nas Tabela 4, 5 e 6 estardo os dadoentésrao percentual de professores/pesquisadores

que utilizam as estratégias interativas por Ae®eésquisa.

Tabela 4: Percentual de Professores que UtilizaBstaatégias Interativas por Area: Ensino de
Ciéncias

Percentual
L . : Professor/Pesquisado
Estratégias Interativas Utiliza as ferramotlentas oN° Absoluto
Area
Acesso Periédicos e Revistas Especializada 100% 20
CD Rom 100% 20
Portais Especializados 100% 20
E-mail 75% 15
Acesso Bibliotecas virtuais 75% 15
Bancos Dissertacdes e Teses on-line 75% 15
Listas de discussao 35% 8
Bate-papos 25% 5
Metabuscadores 25% 5
Féruns 0% 0
Portifolios 0% 0
Sistema autoria individualizada ou colaborat 0% 0

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor.
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Tabela 5: Percentual de Professores que UtilizaBsaatégias Interativas por Area: Filosofia da
Ciéncia

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor.

Tabela 6: Percentual de Professores que UtilizaBsaatégias Interativas por Area: Histéria das
Ciéncias

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor.

88



De acordo com as tabelas 4,5 e 6 acima identifisague os professores/pesquisadores utilizam
basicamente estratégias interativas de pesquisafaienacdes também por area de pesquisa.
Mantendo assim a tendéncia entre os professorgsipadores em utilizar mais as estratégias
interativas que privilegiam a pesquisa ou buscafdemacdes especificas e que tenham correlagéao
com o desenvolvimento de sua atividade de pesqams@émica por linha de pesquisa do programa
de pés-graduacdo. Destacamos que em todas areasradnta interativa mais utilizada foi a que
da acesso a periédicos e revistas especializa@@%o)l Esta ferramenta permite o a acesso a textos
completos de artigos de revistas internacionaia@onais, e as bases de dados com resumos de
documentos em todas as &reas do conhecimento.itGimugt-se assim como uma sele¢do de
importantes fontes de informag&o académica consaggatuito na Web.

A proxima questdo busca identificar qual o pemcaintie professores/pesquisadores que orientam
0s seus alunos a utilizarem as estratégias intasatio desenvolvimento de suas pesquisas no

programa de mestrado.

Tabela 7: Percentual de Professores/Pesquisadoee3regntam os seus Alunos a Utilizarem as
Estratégias Interativas

Percentual de
Estratégias Interativas Prpfessor/ Pesquisador
9 orientam os Alunos a [N° Absoluto

usarem as ferramentas
Acesso Periddicos e Revistas Especializada 90% 18
Acesso Bibliotecas virtuais 85% 17
Portais Especializados 75% 15
Bancos Dissertagdes e Teses on-line 75% 15
CD Rom 60% 12
E-mail 55% 11
Listas de discussao 45% 9
Metabuscadores 30% 6
Féruns 10% 2
Bate-papos 10% 2
Sistema autoria individualizada ou colaborat 10% 2
Portifolios 0% 0

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor.
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Nos dados apresentados na tabela 7, analisamosogjuarofessores/pesquisadores orientam
basicamente os alunos a usarem as estratégiassgeigzee busca de informacdo como: Portais
Especializados, Periddicos e Revistas Especiakzaaleesso a Bibliotecas virtuais e Banco de

Dissertacao e Tese on-line.

De acordo com as tabelas e analises anterioresjuémos que as estratégias interativas com

relacdo ao seu grau de interatividade podem sessifitadas como sendo de menor grau

interatividade de acordo com os gréaficos 1 e 2de(\p. 35-37). Uma vez que estas ferramentas
utilizadas, permitem a troca de mensagem de forssénerona, fazem buscas usando bases de
dados de diretorios e dos motores de buscas eestem realizam pesquisa de artigos

especializados, dissertacoes e teses em formajite i

Tabela 8: Nivel de Satisfacdo na utilizacdo dasakegjias Interativas no desenvolvimento das

pesquisas - Professores/Pesquisadores.

Nivel de Satisfacédo Percentual N° Absoluto
Razoavelmente Satisfeito 55% 11
Totalmente Satisfeito 25% 5
Bastante Satisfeito 10% 2
Insatisfeito 10% 2
Nao Ltilizo 10% 2
Pouco Satisfeito 0% 0

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor.

Os dados da tabela 8 apresentam o nivel da satsfpg o professor/pesquisador tem ao utilizar as
estratégias interativas para apoiar a pesquisa éacea. Verificamos que 55% dos
professores/pesquisadores relataram que estaovehneate satisfeitos com o nivel de utilizacédo
das estratégias interativas. Apontando para osrgeglaspectos negativos no uso das estratégias:
falta de preparagdo para o uso destas ferramefaits, de laboratérios de informatica na
universidade, ndo disponibilidade de versfes elata8 de periddicos importantes e a dificuldade
de infra-estrutura na aquisicdo, manutencdo e iztigdlb dos equipamentos e na prestacdo de
servicos de apoio e assisténcia técnica na unilalsi No grupo que relatou esta totalmente
satisfeito (25%), podemos relacionar os aspectositipms apontados por este grupo de
professores/pesquisadores: economia de tempo, ragéhoa qualidade da pesquisa, permite um

maior acesso aos estudos produzidos pela comunicladdfica, uma maior socializacdo dos
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estudos, permite acesso a fontes bibliograficasoeieas e possibilita uma maior integracado das
comunidades cientificas.

A primeira questéo, aplicada aos Alunos, visa ifleat, qual o percentual de alunos que utilizam

as principais estratégias interativas nas suasisesq

Tabela 9: Percentual de Alunos que Utilizam asai&gias Interativas

Estratégias Interativas Percentual de Aluno | N° Absoluto
Acesso Periddicos e Revistas Especializada 88,57% 31
Portais Especializados 88,57% 31
Bancos Dissertagbes e Teses on-line 77,14% 27
E-mail 65,71% 23
Acesso Bibliotecas virtuais 65,71% 23
CD Rom 42,85% 15
Sistema autoria individualizada ou colaborat 34,28% 2
Metabuscadores 11,42% 4
Foruns 0% 0
Listas de discussao 0% 0
Bate-papos 0% 0
Portifélios 0% 0

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor.

Analisando os dados dos alunos acerca da utilizdgs@stratégicas interativas, observamos que as
estratégias mais utilizadas séo : os Portais Eaprios; Periddicos e Revistas Especializadas com
88,57% e 77,14% acessam os Bancos de Disserta¢beses on-line para apoiar a pesquisa no

levantamento de fontes e locais onde encontrdoemacdes relevantes para a pesquisa.

A seguir nas Tabela 10, 11 e 12 estdo os dadaemnéds ao percentual de alunos que utilizam as
estratégias interativas por Area de Pesquisa.
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Tabela 10: Percentual de Alunos que Utilizam asaEsgias Interativas por Area: Ensino de
Ciéncias

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor.

Tabela 11: Percentual de Alunos que Utilizam asaEgias Interativas por Area: Filosofia da
Ciéncia

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor.
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Tabela 12: Percentual de Alunos que Utilizam asaksgias Interativas por Area: Historia das
Ciéncias

Estratégias Interativas Percentual Aluno que Utiliz N° Absoluto
as ferramentas por Area
Acesso Periddicos e Revistas Especializada 100% 35
Bancos Dissertacdes e Teses on-line 100% 35
Acesso Bibliotecas virtuais 66,67% 23
Portais Especializados 66,67% 23
E-mail 34,28% 12
Metabuscadores 34,28% 12
CD Rom 34,28% 12
Sistema autoria individualizada ou colaborat 34,28% 12
Foruns 0% 0
Listas de discussao 0% 0
Bate-papos 0% 0
Portifélios 0% 0

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor.

De acordo com as tabelas 10, 11 e 12 acima idmamifis que os alunos utilizam basicamente
estratégias interativas de pesquisa de informaegdeisém por area de pesquisa. Mantendo assim a
tendéncia em relacdo aos professores/pesquisagioresilizar mais as estratégias interativas que
privilegiam a pesquisa ou busca de informacfescésmes e que tenham correlagcdo com o
desenvolvimento de sua atividade de pesquisa adea@or linha de pesquisa do programa de pos-

graduacéo.

Como séo ferramentas que permitem a troca de mamsdg forma assincrona, fazem buscas
usando bases de dados de diretorios e dos moteresistas existentes e realizam pesquisa de
artigos especializados, dissertacfes e teses ematfus digitais, concluimos que estas estratégias
interativas com relagcéo ao seu grau de interatiégsodem ser classificadas como sendo de menor

grau interatividade de acordo com os graficos 1(gi@e p. 35-37).

A préxima questdo busca identificar os niveis disfegdo na utilizacdo das estratégias interativas
pelos alunos no desenvolvimento de suas pesquga®grama de mestrado.
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Tabela 13: Nivel de Satisfacdo na utilizacdo dasatégias Interativas no desenvolvimento das

pesquisas - Alunos.

Nivel de Satisfacédo Alunos N° Absoluto
Razoavelmente Satisfeito 65,71% 23
Bastante Satisfeito 22,85% 8
Totalmente Satisfeito 11,42% 4
Pouco Satisfeito 0% 0
Insatisfeito 0% 0
Nao Utilizc 0% 0

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor.

Na tabela 13 apresentamos o nivel da satisfacdooguadunos tém ao utilizar as estratégias
interativas para apoiar a pesquisa académica.id&rbs que 65,71% dos alunos relataram que
esta razoavelmente satisfeito com o nivel de atiip das estratégias interativas. Destacando os
seguintes aspectos negativos no uso das estratégmecratizacdo ao acesso a Internet € limitada,
falta de preparacéo para o uso destas ferramaritasdisponibilidade de versdes eletrbnicas de
periédicos importantes, falta de confiabilidade nafrmacdes disponiveis na Internet e a
gualidade na conexdo a Internet. O grupo relatadaaesta bastante satisfeitos em 22,85%, e
podemos relacionar os aspectos positivos aponfamtosste grupo de alunos: economia de tempo,
contato direto com os colaboradores, melhorariguadidade da pesquisa, permite um maior acesso
aos estudos produzidos pela comunidade cientifieamite acesso a fontes bibliograficas

eletrénicas e possibilita uma maior integracaocgasunidades cientificas.

Com o objetivo de desenvolver uma andlise qualdatios dados coletados, apos a aplicacdo e
analise dos questionarios dos professores/pesqguisace dos os alunos, selecionamos um
representante de cada classe um com maior indiodild®cao das estratégias interativas no
desenvolvimento da sua pesquisa para aplicarmosotgino de entrevista. Esta entrevista tinha o
intuito de coletar informagdes acerca do uso datégfia interativa buscando identificar quais os
procedimentos de pesquisa na Web adotados pelevietados no levantamento de informacdes

para as suas pesquisas.

Na primeira etapa da pesquisa, nosso objetivo deatificar quais as principais ferramentas
interativas eram utilizadas pelos professores/psadares e alunos e o nivel de satisfagdo quanto
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ao Seu uso, ja na segunda etapa o objetivo ertificenquais os procedimentos que eram adotados
por eles para utilizar essas ferramentas em suspIigas. Apos a coleta dessas informagdes esta
pesquisa buscou descrever de que forma as estti@grativas (ferramentas e procedimentos)

podem apoiar a pesquisa académica.

O professor/pesquisador que apresentou ter uml mhfiutilizar, de forma mais efetiva as
estratégias interativas para desenvolver suaslaties de pesquisa, optou por demonstrar como usa

o portal de CAPES para pesquisar artigos espesifizna base de dados ISI Web Science.

Ao acessar o portal da CAPES, através do www.agpedr, o professor/pesquisador clicou na
opcao “pesquisa por web science”. Ele justificoa sscolha dizendo que através desta opcéo €
possivel identificar referéncias bibliograficas bhstitute for Scientific Information (IS1), que

contém informacdes sobre a producdo cientificaymiod de partir de 1974.

O Banco de Dados da Web of Science é formado @eBases de Dados:

SCIENCE CITATION INDEX EXPANDED

Esta base indexa 5.300 periodicos cientificos dualizada semanalmente. Cobre as seguintes
areas: Agricultura, Agronomia, Anatomia, AstronamiBiologia, Biotecnologia, Psicologia,
Ciéncias dos Materiais, Ciéncias Médicas, Ecoldgrergia , Engenharia, Fisica, Genética, Meio-
ambiente, Psiquiatria, Quimica e Zoologia.

SOCIAL SCIENCE CITATION INDEX
Indexa 1.700 titulos de periddicos e é atualizataasialmente. Cobre as seguintes areas:

Antropologia, Arqueologia, Ciéncia da Informacaggrias Politicas, Ciéncias Sociais,
Comunicacéo, Criminologia, Demografia, Direito, Bomia, Educacao, Enfermagem, Ergonomia,
Estudos Ambientais, Geografia, Urbanismo, Histdriaguistica, Negocios, Relagbes

Internacionais, Psicologia, Sociologia, Saude Rabli
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ARTS & HUMANITIES CITATION INDEX
Cobre 1.100 titulos de periédicos é atualizada saimente. Cobre as seguintes &reas:
Arqueologia, Arquitetura, Artes., Cinema, Dancatuliss Asiaticos, Filosofia, Folclore, Historia,

Lingua, Linguistica, Literatura, Musica, Radio, igiéo, Teatro e Televisao.

Web of Science oferece dois modos de buSasquisa Rapida(Easy Search) e Resquisa
Completa (Full Search) onde o usuéario pode fazer pesquisais mlaboradas com o uso de

operadores booleanos, truncagens e outros reqpatasima busca mais precisa.

O professor/pesquisador selecionou a opc¢ao pesgompleta. Nesta pagina sdo disponibilizadas
duas opcOesBusca Geral(General Search), para pesquisar sobre um asswittres, periddicos,
enderecos. E Busca por Referéncia Citada, para saber quem citou quem ou para saber quantas
vezes determinado autor foi citado ou ainda quarewastas mais citadas.

O professor/pesquisador inicialmente optou por yieag por assunto e digitou nesta opcéo as
palavras “historia”, “fisica” e “brasil”’, uma veaiq, seu objetivo era localizar artigos que tratasse
da histéria da fisica no Brasil na segunda metadsédulo XX. Com esta consulta ele obteve 71
teses/dissertacdes como respostas. Devido ao gnanaero de op¢cdes encontradas e muitas fora
do contexto de sua pesquisa, ele resolveu utiimtrta opcéo de busca que foi através de um autor.
Nesta opcdo o resultado foi muito mais signifiaatiypois foram encontradas apenas 2

teses/dissertacdes que tinham correlagdo com bwvabge sua pesquisa.

Nesta pagina, apareceram as opc¢Oes de escolhaepodd interesse e publicacdes nacionais. Ele
preferiu selecionar publicacdes nacionais e o pdisponibilizou 0 acesso ao banco de dados de
tese da CAPES. Ao acessar esta pagina ele selaceropcdo consulta resumos e quando o
aplicativo foi carregado foram apresentadas asiseguopcdes de pesquisa por: autor, assunto e
filtro. O professor/pesquisador inicialmente oppaw consultar por assunto e digitou nesta opcao as
palavras “historia”, “fisica” e “brasil”, uma veaiq, seu objetivo era localizar artigos que tratasse
da histéria da fisica no Brasil na segunda metadsédulo XX. Com esta consulta ele obteve 71
teses/dissertagcbes como respostas. Devido ao gnamadero de opc¢des encontradas e muitas fora

do contexto de sua pesquisa, ele resolveu utiimtrta opcéo de busca que foi através de um autor.
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Nesta opcao o resultado foi muito mais signifiaatipois foram encontradas apenas 2

teses/dissertacdes que tinham correlagdo com bwvabge sua pesquisa.

Podemos observar no procedimento descrito acinu@ @ derramenta de busca disponibilizada pelo
portal da CAPES, realiza pesquisa somente atrav@aldvras e ndo através do contexto no qual a
palavra esta inserida, o que torna o acesso amafiffo menos eficiente. Uma outra limitagdo do
portal encontra-se na disponibilizacdo somenteathady de teses quando a escolha acontece através
da opcao publicacdes nacionais. Nesta selecdo @éas s areas estdo apenas disponiveis para
consulta o banco de teses, ndo aparecendo opgdesrevistas especializadas, artigos cientificos,
etc. Concluimos que o processo de consulta ndoes, ou seja, € necessario que o usuario esteja
previamente capacitado para utilizar a ferramexaao o préprio portal orienta, e também que este

usuario tenha conhecimento dos assuntos, aut@resae a serem consultados para sua pesquisa.

O aluno que apresentou ter um perfil de utilizarfatma mais efetiva as estratégias interativas par
desenvolver suas atividades de pesquisa, optodgronstrar como usa o Google para pesquisar

artigos especializados.

Ao acessar o sitio através de endereco www.googtebr, o aluno optou por realizar a busca
através da pesquisa avancada. Opc¢éo na qual doupoéle pesquisar por palavras-chaves, por

expressado. E pode restringir algumas palavras éjless . Vejamos:
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Num primeiro momento o aluno digitou as palavrasvels no campo com todas as palavras

“Avaliacao educacional”, “Avaliagdo em ciénciastj iwioma portugués.

Figura 24
Pagina Google — Resultado Pesquisa Avancgada por Rala-chave

Fonte: www.google.com.br/advanced_serach?hl=pt-BR

Obteve como resultado uma listagem de 84.900 psig@aantidade imensa de links para serem
analisados. Sendo assim, o aluno resolveu aprirsaeapesquisa.
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Figura 25
Pagina Google — Resultado Pesquisa por Palavra-clev

Fonte:www.google.com.br/search?as_g=Avalia%C#%A7%A3o0+Educacional%3B+Avalia%C
3%A7%C3%A30+em+Ci%C3%AAnNcias

Com o intuito de refinar a pesquisa o aluno optou greencher o campo sem palavras com
“Cursos”, “Disciplina” e “Ementa”, para restringar pesquisa. Esta op¢cao da pesquisa avancada

busca paginas que ndo apresentam os assuntosagtapal
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Figura 26

Pagina Google — Pesquisa por Palavra-chave com Résio

Fonte: www.google.com.br/advanced_serach?hl=pt-BR
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Figura 27

Pagina Google — Resultado Pesquisa por Palavra-cteagom Restricdo

Fonte:www.google.com.br/search?as_g=Avalia%C#%A7%A3o0+Educacional%3B+Avalia%C
3%A7%C3%A30+em+Ci%C3%AAnNcias

Com este refinamento obteve-se um resultado d®Q p&ginas. Esta op¢ao possibilitou a pesquisa
de péginas que tratassem de “Avaliacdo educacien&valiagdo em ciéncias” sem que fossem

cursos, disciplina e ementa.

Com o intuito de focar um tema especifico da pesgam “Avaliacdo educacional” e “Avaliacéo
em ciéncias” sem gue fossem cursos, disciplinenenta, o aluno digitou a expressao “Modelos

Mentais” no campo com expressao.

101



Figura 28

Pagina Google — Pesquisa por Palavra-chave com Résio e Expressao

Fonte: www.google.com.br/advanced_serach?hl=pt-BR

O resultado desta pesquisa foi bem mais satisfat®ti (trinta e uma) paginas, uma vez que o aluno
obteve um numero mais restrito e significativo d&gipas que tratam do tema Avaliacdo
educacional” e “Avaliacdo em ciéncias” sem quesdos cursos, disciplina e ementa e com o

assunto especifico “Modelos Mentais”.
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Figura 29
Pagina Google — Resultado da Pesquisa por Palavraave com Restricdo e Expressao

Fonte:www.google.com.br/search?as_g=Avalia%C#%A7%A3o0+Educacional%3B+Avalia%C
3%A7%C3%A30+em+Ci%C3%AAnNcias

A partir da selecao prévia dos links de resultatfopesquisa, o aluno passaria a analisar o contetdo
das péaginas listadas para a partir dai avancarpesiguisas de autores, leituras especificas sobre o

tema, pesquisaria paginas com conteudos corredaosoutros idiomas no Google.

Para o aluno, este tipo de pesquisa utilizando f@mamenta do tipo metabuscador, € importante
pelo fato de a mesma permitir pesquisar por pasastnaves, por limitar o escopo do que quer e o
gue ndo quer se pesquisar. Destaca ainda que gsagoeconhecer os limites e possibilidades da

ferramenta para que obtenham respostas mais sajiifis nas pesquisas.

O aluno acrescentou ainda que a pesquisa no Gairgies da opcao pesquisa avancada possibilita
fazer selecdo quanto ao tipo de dado: texto, imagdiretorio, permite uma otimizacdo de acesso a
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fontes de informacfes de uma pagina mais focadbzaepesquisa do assunto de forma atualizada
por data da publicacdo e pode restringir o forndm@rquivo a ser pesquisado como por exemplo
arquivos do tipo “PDF”, “HTM”, “DOC", etc.

Esta pesquisa foi realizada num tempo médio devizie(e cinco) minutos, o que nos leva a
destacar a importancia da utilizacao das ferrameatgebusca apoiada pelas TICs. Porque localizar
informacdes na Web, entretanto, pode parecer unefatampossivel. Isto, ndo so pelo grande
volume de paginas disponiveis como, também, pelea&ter anarquico. Os documentos nao estéao
organizados segundo um padrdo determinado comoexmmplo, as bibliotecas e encontrar a
informagéo desejada dependem, principalmente, ilaagéo eficiente das ferramentas de busca

disponiveis.

Concluimos que tanto o professor/pesquisador armaltilizaram estratégias de busca ou pesquisa
de forma similar. Primeiramente realizaram buscads ngenéricas, de forma exploratéria do
assunto, atraves de palavras-chaves e apds susessinamentos na pesquisa conseguiram obter

resultados significativos em suas pesquisas.

Considerando as andlises acima realizadas, podemosluir que tanto numa perspectiva
quantitativa quanto qualitativa a pesquisa apomta @ utilizacdo mais efetiva das estratégias
interativas denominadas de metabuscadores (vid&)ppelos professores/pesquisadores e alunos
do curso de mestrado em ensino, filosofia e hstdas ciéncias. Estas estratégias segundo os
autores Rafaeli, Lemos, Silva, Sims e Primo possuenmenor grau de interatividade (vide p. 35-
37). Pois convergem para um conceito de disposiigéar e sequencial, onde as opc¢des e respostas
séo dirigidas pelo programa, havendo pouco conttolaisuario sobre a estrutura do conteudo.
Nestas estratégias interativas as acoes dos usis@douma parte de interrupcdo do servico, e de
outra 0 acesso ao servi¢co. Desta forma, ndo habpoksle de alteragbes no conteudo do que é

comunicado e nem relagdo com mensagens anteriores.
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Capitulo 6

6.0 Conclusao

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, aliadpsoliferacdo das midias interativas, tém
colocado recursos como o computador, a Internegnéco da educacgdo. A tendéncia atual é aliar
tecnologia e educacédo e, em virtude desta novadadal torna-se cada vez mais necessaria a
implementacédo de uma nova cultura docente e discead instituicbes educacionais do pais. A
Educacdo a Distancia acarreta numa revolucdo t&msa nos paradigmas educacionais que
revoluciona até o ensino presencial e, apresentagpurtunidade impar para que instituicdo e os

professores repensem sua pratica educativa.

Destaca-se que a autonomia dos alunos € o foauatales sao estimulados e instigados a buscar,
como sujeitos, o processo de construgcdo do conbkatim Neste contexto, o ambiente de
aprendizagem e a proposta pedagdgica devem proraot@romia, a pesquisa e a reflexao critica.
Por esta razéo, € necessario dar a importanciaiade@os aspectos da comunicacéo entre alunos,
professores e tecnologias, mesmo no contexto docepsesencial, e este foi o foco principal deste

estudo.

Considerando que uma das missdes de uma Institdeg&msino Superior € fomentar, estruturar e
disponibilizar meios de interpretar, compreend@rganizar respostas aos problemas sociais que
afetam sua comunidade e que este é também um slenséares desafios. As universidades devem
desenvolver programas de pesquisa com objetivo aelupir e disseminar informacéo,
conhecimento e patriménios culturais. E que comeide a aprendizagem um fendmeno
reconstrutivo politico, nunca apenas reprodutivairdversidade que apenas repassa conhecimento,
além de superada no tempo, é desnecessaria, poragesso a informacao disponivel esta sendo

tomado, com vantagens reconhecidas, pelas TICs.

Este trabalho tratou de abordar de forma objetisgagem do termo interatividade, a sua definicdo
e evolucao historica e de apresentar algumas folmatassificacdo do grau de interatividade, com
0 intuito de buscar compreender a dinamica, a cexgdde e a importancia do termo

interatividade para area de comunicacdo e infoomatievando em consideracdo aos fatores
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anteriores, observamos que poderiamos agrupar @agstede classificacdo dos graus de
interatividades em dois gréaficos sintéticos, o pimm relacionando os graus de interatividade e as
respectivas teorias huma escala crescente degatemo segundo, representa a relacdo entre as
ferramentas interativas e o grau de interatividade potencial que elas podem possuir. A
construgcdo deste gréfico visou auxiliar na analiee dados da pesquisa, uma vez que, foram
associadas as estratégias interativas ao grau tdetinidade das ferramentas buscando uma
adequacdo dos conceitos de interatividade da ameaintbrmatica para comunicacao,

especificamente, para as ferramentas interativeanénadas nas TICs.

O trabalho objetivou também apresentar estratdgiasativas de pesquisa baseadas nas TICs,
evidenciando aspectos importantes que constituses e&stratégias que sao as ferramentas e fontes
de informacgédo, e os procedimentos de utilizagcdsadederramentas para apoiar a pesquisa
académica. Apresentou de forma objetiva e sintétipamas ferramentas de busca na web, mostrou
0 seu funcionamento e estabeleceu diferentes edisdiias entre elas: diretorios, motores de busca
e metabuscadores com intuito de extrair o potemaiehseco em cada ferramenta. Mostrou que
para fazer pesquisa utilizando as ferramentas deabna Web sdo utilizadas diversas técnicas e
métodos de acesso a informacdes e que o0 sucesrsca depende da habilidade em encontrar o
melhor mecanismo de busca para o objetivo pretereli@ capacidade de extrair todo seu potencial
utilizando formas de refinamento. A maioria dagderentas de busca oferece a possibilidade de
refinamento da busca. Através de certos comandos, ppdem variar de ferramenta para
ferramenta, é possivel definir melhor o objetanderesse e tornar a pesquisa mais eficiente.

Este trabalho foi realizado em trés etapas: lewaenmdo bibliografico, visita ao programa de
mestrado em ensino, filosofia e histéria das c#nclUma pesquisa de campo, onde foram
aplicados questionarios com professores e aluesponsaveis por utilizar estratégias interativas
como apoio a pesquisa académica na pos-graduagiw @ltimo entrevistas com intuito de
desenvolver uma observacédo direta dos procedimenitasados por um professor/pesquisador e
um aluno; que obtiveram o maior indice percentual uso das estratégias interativas para
realizarem suas pesquisas nas Web.
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A analise dos dados da pesquisa nos leva a concleiapesar de todas as vantagens que podemos
obter na utilizacdo das estratégias interativasedsls nas tecnologias da informacgédo e
comunicacao para apoiar a pesquisa académica so dempos-graduacao, como: facilitar o acesso
as fontes de informacfes, economizar tempo, peramti maior acesso a estudos produzidos pela
comunidade cientifica, possibilitar uma maior imé&go das comunidades cientificas, participar do
conteudo a partir da rede telematica em tempo peamitir a modificacdo, o deslocamento ou em
geral a transformacdo de objetos textuais, soneressuais e reunir em torno de continuas
problematizacGes, onde relacdo entre os interageéntan problema que motiva uma constante
negociagdo, que apenas as estratégias intergtieasdo categorizadas como de busca ou pesquisa
de informacdes e que sdo consideradas de menordgranteratividade sdo efetivamente mais

utilizadas pelos professores/pesquisadores e atimpés-graduacao.

6.1 Sugestoes para projetos futuros

Ampliar a amostra a fim de aprofundar o estudo aestfo.
Analisar o porque da inexisténcia do uso de detexdas ferramentas interativas para apoiar
a pesquisa académica.
Quais os processos que estdo evitando o avanceodias ferramentas interativas nos
cursos de pos-graduacao.

- A forte cultura presencial?

- O pouco investimento em estrutura tecnologica nagtsidades?

- Falta de preparo para o uso das ferramentas inBsSgiara apoiar a pesquisa

académica?
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ANEXO A - QUESTIONARIO PROFESSOR/PESQUISADOR
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Tema: Uso da estratégias interativas baseada®c@aldgias da informacdo e comunicacado, para
apoiar a pesquisa académica no curso de poés-gémuestudo do curso de ensino, filosofia e
historia das ciéncias (UFBa/UEFS).

Entrevista com Professor/Pesquisador

|. Caracterizacao

1- Area de pesquisa: Ensino de Ciéncias

2- ldade:

3- Sexo: Masculino

4- Vocé desenvolve pesquisa utilizando estratégiagativas baseadas nas TICs ?

[ ]Sim [ ] Nao

5- Quais os tipos de estratégias interativas baseads TICs para apoiar a pesquisa

académica que voceé utiliza ?

[ ] Féruns [ ] Acesso a bibliotecas virtuais

: Listas de Discusséo ; Acesso a periddicos e revistas especializadasaisrt
L_| Bate-papos L | CD Rom

__| E-mail [ ] Sistema de autoria individualizada ou colaborativa
|| Metabuscadores [_] Portais especializados

[_] Portifélios [_] Bancos de Disserta¢des e Teses on-line

6- Como vocé utiliza as estratégias interativas baseads TICs para apoiar a pesquisa

académica ?




7- Vocé orienta os alunos a utilizarem as estratégiasativas baseadas nas TICs para

apoiarem as suas pesquisas?

[ ] Sim[ ] Nao

8- Como vocé orienta os alunos a utilizarem as egiesténterativas baseadas nas TICs

para apoiar a pesquisa académica ?

9- Como vocé orienta os alunos a utilizarem asaggias interativas baseadas nas TICs

para apoiar a pesquisa académica ?

[ ] Foruns [ ] Acesso a bibliotecas virtuais

[ ] Listas de Discuss&o [ ] Acesso a periodicos e revistas especializadasaisrt
[ ] Bate-papos [ ]CD Rom

[ ] E-mail [ ] Sistema de autoria individualizada ou colaborativa
[ ] Metabuscadores [_] Portais especializados

[_] Portifélios [_] Bancos de Disserta¢des e Teses on-line

10-Vocé esta satisfeito com a utilizacdo das estraséigiierativas baseadas nas TICs|que

apoiam a pesquisa académica?

Totalmente Satisfeito




11-Quais as vantagens do uso das estratégias inteydiaseadas nas TICs em favor

pesquisa académica?

12-Quais os obstaculos do uso das estratégias inmsdinseadas nas TICs para apo

pesquisa académica?

da

ar a



ANEXO B -QUESTIONARIO ALUNO
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Tema: Uso da estratégias interativas baseada®c@aldgias da informacdo e comunicacado, para
apoiar a pesquisa académica no curso de poés-gémuestudo do curso de ensino, filosofia e
historia das ciéncias (UFBa/UEFS).

Entrevista com Aluno

|. Caracterizacao

1- Area de pesquisa: Ensino de Ciéncias

2- ldade:

3- Sexo: Feminino

4- Vocé desenvolve pesquisa utilizando estratégiagtivas baseadas nas TICs ?

[ ]Sim [ ] Nao

5- Quais os tipos de estratégias interativas baseads TICs para apoiar a pesquisa

académica que voceé utiliza ?

[ ] Féruns [ ] Acesso a bibliotecas virtuais

: Listas de Discusséo ; Acesso a periddicos e revistas especializadasaisrt
L_| Bate-papos L | CD Rom

__| E-mail [ ] Sistema de autoria individualizada ou colaborativa
|| Metabuscadores [_] Portais especializados

[_] Portifélios [_] Bancos de Disserta¢des e Teses on-line

6-Como vocé utiliza as estratégias interativas d@ee nas TICs para apoiar a pesduisa

académica ?




07-Vocé esté satisfeito com a utilizacdo das estradéigiterativas baseadas nas TICs

apoiam a pesquisa académica?

Razoavelmente Satisfeito

08-Quais as vantagens do uso das estratégias interdiaseadas nas TICs em favor

pesquisa académica?

que

da



09-Quais os obstaculos do uso das estratégias inEsdiaseadas nas TICs para apo

pesquisa académica?

ar a



